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นโยบายการก ากับดูแลกจิการ 

 
1.   นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ  
 

บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด      
เมื่อวนัที่ 29 มีนาคม 2561 และน าหุน้สามญัของบริษัทเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่       
30 ตลุาคม 2561 โดยใชช่ื้อย่อหลกัทรพัยว์่า “PR9” คณะกรรมการบริษัทไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิตาม
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (The Principles of Good Corporate Governance) จึงมีนโยบายในการสง่เสรมิใหเ้กิดการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีขึน้ภายในองคก์รอยา่งตอ่เนื่อง ดว้ยความเช่ือมั่นวา่จะเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งที่จะช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจ
ของบรษัิทเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 การก ากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นเครื่องมือที่สะทอ้นถึงการมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส     
เป็นธรรม และตรวจสอบได ้อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งความเช่ือมั่นต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย เพื่อการเติบโต     
ในระยะยาว และสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่กิจการอยา่งยั่งยืน 

โดยนบัตัง้แตไ่ดม้ีการแปรสภาพกิจการเป็นบรษัิท โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน) คณะกรรมการบริษัท
ไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัดแูลกิจการและจรยิธรรมองคก์ร ในรูปแบบลายลกัษณอ์กัษรของบริษัท (บริษัทไม่มีบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม) ซึ่งเนือ้หาสาระหลกัสอดคลอ้งกับกฎหมาย หลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(SEC CG Code) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET CG Principles) 
นโยบายและขอ้เสนอแนะของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หลกัเกณฑข์องสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และหลกัเกณฑส์ากล ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard)ฯลฯ โดยครอบคลมุ
หลกัการส าคญัของการก ากับดแูลกิจการที่ดี 5 หมวด ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 
การค านึงถึงบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สียและการพฒันาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และ  
ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ และครอบคลมุประเด็นความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
เพื่อใหส้ามารถครอบคลมุปัจจยัดา้นตา่งๆ และสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงในการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในดา้นเปา้หมาย กลยทุธ ์
และการด าเนินงานของบรษัิท 

บริษัทมีนโยบายก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อตา้นการ
ทจุริตคอรร์ปัชัน ที่ก าหนดไวเ้ป็นอกัษรลายลกัษณอ์ย่างชัดเจนเพื่อใหย้ึดถือปฏิบตัิและไดส้ื่อสาร พรอ้มกับจัดอบรมเพื่อ
สรา้งความตระหนักรูใ้นเรื่องดังกล่าว โดยการจัดอบรมจะมี 2 ลกัษณะ คือ 1) การอบรมแก่พนักงานเขา้ใหม่ในวัน
ปฐมนิเทศพนกังาน และ 2) การอบรมแก่พนกังาน ผูบ้ริหาร เป็นประจ าทกุปี ในลกัษณะการทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ
ผา่นทางระบบเครอืขา่ยคอมพิวเตอรภ์ายในองคก์ร (Intranet) ซึ่งถือเป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัที่ตอ้งเขา้อบรมทกุคน รวมถึง
การเผยแพรไ่ปยงักรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ผูร้บับริการ ผูถื้อหุ้น ลกูคา้ คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ฯลฯ 
ในรูปแบบเอกสาร และเผยแพร่ผ่านเว็บไซตท์ี่ www.praram9.com หมวดนกัลงทนุสมัพนัธ ์พรอ้มกนันัน้ยงัไดจ้ดัทดสอบ
ความรู ้ความเขา้ใจภายหลงัการอบรม โดยผูเ้ขา้อบรมตอ้งมีผลสอบผา่นเกณฑค์ะแนนท่ีบรษัิทก าหนดไว ้และภายหลงัการ
อบรมบริษัทจะติดตามการยึดถือปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั เช่น ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาสบริษัทจะ
ก าหนดวาระการประชมุใหฝ่้ายบรหิารจดัการรายงานเรื่อง สรุปการรบัแจง้ขอ้มลูการกระท าผิดจรรยาบรรณและการทจุริต
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และกระบวนการด าเนินการของบรษัิทใหท้ี่ประชมุทราบ และหลงัจากนัน้ก็จะรายงานไปยงัคณะกรรมการบริษัทตามล าดบั 
นอกจากนัน้บริษัทยังไดม้ีการจัดท าและประกาศใช้คู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติส  าหรบัคู่คา้ ( Supplier Code 
Conduct and Guideline) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจรว่มกนัอยา่งมีความรบัผิดชอบในหว่งโซอ่ปุาทาน 

 

******************************************************************************************************* 
 
2. นโยบายการให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งการซือ้ขายหลักทรัพยข์องบริษัท 
  

สืบเนื่องจาก พ.ร.บ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่ไดม้ีการแกไ้ขเพิ่มเติม) และประกาศ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท์ี่ สจ.6/2567 เรื่องการจดัท ารายงานการเปลี่ยนแปลงการ  
ถือหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ฯ ไดก้ าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และผูส้อบบญัชี ตอ้งจดัท ารายงานและเปิดเผย
ขอ้มูลการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบริษัทจดทะเบียนของตนเอง คู่สมรส หรือผูท้ี่อยู่กินดว้ยกันฉันสามี
ภรรยา และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ รวมถึงนิติบคุคลซึง่บคุคลดงักลา่วเป็นผูถื้อหุน้รวมกนัเกินรอ้ยละ 30 ของจ านวนสิทธิ
ออกเสียงทัง้หมดของนิติบุคคลนัน้ (กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบัญชี และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์    
ผ่านระบบ Online ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ภายใน 3 วนัท าการ นบัจากวนัที่   
ท ารายการหรอืเมื่อครบก าหนดตามประกาศ สจ.6/2567 ดงันี ้

1. ใหก้รรมการและผูบ้ริหารล าดับ 4 รายแรก แจง้ต่อเลขานุการบริษัทเก่ียวกับการซือ้ขายหุน้ของบริษัท      
อยา่งนอ้ย 1 วนัลว่งหนา้ก่อนท าการซือ้ขาย เพื่อใหเ้ลขานกุารบรษัิทช่วยอ านวยความสะดวกในการรายงาน
การเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
และภายหลงัจากนัน้ใหก้รรมการและผูบ้ริหารล าดับ 4 รายแรก รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลกัทรพัยด์งักลา่วตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทรบัทราบเป็นประจ าทกุไตรมาส  

2. ใหก้รรมการและผูบ้ริหารล าดบั 4 รายแรก จัดสง่ส าเนารายงานตามขอ้ 7(1) ใหแ้ก่เลขานกุารบริษัทในวนั
เดียวกนักบัท่ีสง่รายงานตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยเ์รยีบรอ้ยแลว้ 

 

******************************************************************************************************* 
 

3. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น  
 

บรษัิทมีความมุง่มั่นตัง้ใจในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใสแ่ละมีประสทิธิภาพ บนพืน้ฐานของความซื่อสตัย์
สจุริต และจริยธรรมอนัดีงามโดยสรา้งผลการด าเนินงานที่ดี และการเจริญเติบโตที่มั่นคง และดว้ยความพยายามที่จะ
พฒันากิจการใหเ้จริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดยปฏิบตัิตามพนัธกิจที่ใหไ้วก้บัผูถื้อหุน้ เพื่อสรา้งความพึงพอใจและประโยชน์
สงูสดุแก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว โดยค านงึถึงการสรา้งผลตอบแทนที่ดีใหก้บัผูถื้อหุน้อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้เปิดเผยขอ้มลูอย่าง
โปรง่ใสและเช่ือถือไดต้อ่ผูถื้อหุน้ บรษัิทจึงไดม้ีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ ดงันี ้

1. เคารพและสง่เสริมการใชส้ิทธิดา้นต่างๆ ของผูถื้อหุ้นใหไ้ดร้บัการดูแลและการอ านวยความสะดวกอย่าง
เหมาะสม เพียงพอ รวมทัง้ปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั 

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ตามหลักวิชาชีพ ด้วยความ
ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้
โดยรวม 

3. ควบคมุ ดแูลไมใ่หท้รพัยส์นิของบรษัิทเสือ่มคา่หรอืสญูหายโดยมิชอบ 
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4. น าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัท ผลประกอบการ สถานะทางการเงิน การบัญชี และรายงานที่มี
นยัส าคญัอื่นๆ ของบริษัท ใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบอย่างสม ่าเสมอ และครบถว้นตามความเป็นจริง รวมถึง
ทิศทางการด าเนินงานในปัจจบุนัและแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตของบรษัิททัง้ที่เป็นดา้นบวกและดา้นลบ 
ซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเป็นไปไดแ้ละมีขอ้มลูสนบัสนนุท่ีเพียงพอ 

5. บริหารจัดการ เพื่อใหบ้ริษัทมีขีดความสามารถสงูในการด าเนินการให้บรรลวุตัถุประสงคข์องบริษัททัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และมีความสามารถในการแข่งขนัใหผ้ล
ประกอบการบรรลุเป้าหมาย เพื่อจ่ายผลตอบแทนให้ผูถื้อหุ้นเป็นเงินปันผลตามนโยบายการจ่ายเงิน        
ปันผลไดท้กุปี 

6. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษัิท แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน หรือของครอบครวั
และบคุคลใกลชิ้ด จากการใชข้อ้มลูใดๆ ที่มีสาระส าคญัของบรษัิท ซึง่ยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน น าไป
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก และ/หรือด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนก์บับรษัิท 

 

******************************************************************************************************* 
 
4.   นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน 
 

บริษัทตระหนกัเสมอว่าพนกังานถือเป็นทรพัยากรที่ทรงคณุค่าสงูสดุและเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งในการสรา้ง
ความส าเร็จของบริษัท ดว้ยเหตุนีจ้ึงเป็นนโยบายของบริษัทในการมุ่งมั่นพฒันาและส่งเสริมการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร      
ใหเ้กิดความรกั ความสามคัคีขึน้ภายในบริษัท รวมทัง้ยึดมั่นในหลกัการปฏิบตัิต่อพนกังานบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม
ทัง้ในดา้นโอกาส ความกา้วหนา้ในการท างาน คา่ตอบแทน สวสัดิการ การพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถ สทิธิสว่น
บคุคล รวมถึงความปลอดภยั สขุอนามยัของพนกังาน โดยยดึหลกัปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุรายอยา่งเทา่เทียม เป็นธรรม และใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม 
2. ปฏิบตัิตอ่พนกังานดว้ยความสภุาพ ใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชน และเคารพในหลกัสทิธิมนษุยชน 
3. การก าหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบตัิ และเหมาะสมต่อพนกังาน   

ตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ โดยสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และ 
ในระยะยาว 

4. สง่เสรมิความกา้วหนา้ของพนกังาน โดยก าหนดทิศทางการพัฒนาพนกังานอย่างชดัเจน และดแูลพนกังาน
ทกุระดบัใหไ้ดร้บัการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เช่น ใหโ้อกาสพนกังานทุกคนเสนอหลกัสตูรการ
อบรม สมัมนา ที่อยู่ในความสนใจและเป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ที่ต่อผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละสาย
งาน และแตล่ะสายงานจะแจง้ไปยงัฝ่ายทรพัยากรบคุคล เพื่อพิจารณาและด าเนินการตามขัน้ตอนภายใน
ของบรษัิทตามความเหมาะสม ซึ่งการก าหนดหลกัสตูรสมัมนาดงักลา่วขา้งตน้นัน้ แต่ละสายงานในบริษัท
จะตอ้งด าเนินการเป็นประจ าทกุปี โดยก าหนดสายงานละประมาณ 4 หลกัสตูร ทัง้แบบจัดอบรมภายใน 
โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหค้วามรู้ หรือเป็นระบบ Mentor หรือส่งพนักงานไปอบรมภายนอก      
ซึง่การด าเนินการลกัษณะนีจ้ะช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานในหนา้ที่ปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และ
มีความพรอ้มในการรบัผิดชอบงานท่ีสงูขึน้ในอนาคต 

5. ใชร้ะบบคุณธรรม (Merit System) ในการขึน้เงินเดือน และ/หรือ การเลื่อนต าแหน่ง โดยพิจารณาจาก
ความรูค้วามสามารถ ความรบัผิดชอบ และศกัยภาพของพนกังานแตล่ะคนประกอบกนั 
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6. กระบวนการในการปกปอ้งคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระท าผิดไมใ่หไ้ดร้บัความเดือดรอ้นจาก
การรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสรวมทัง้กระบวนการในการพิจารณาสอบสวนการกระท าผิดของพนกังานอย่าง
เป็นธรรม การลงโทษพนกังานความสจุริตใจอยู่บนพืน้ฐานของความเหมาะสมตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
บรษัิท  

7. ก าหนดแนวทางในการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบตัิตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มลูภายในอยา่งเครง่ครดั 

8. มีการวดัผลความพึงพอใจ ความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อองคก์รอย่างสม ่าเสมอในทุกปี เพื่อวิเคราะห์
ความตอ้งการหรือสิ่งที่บริษัทจะตอ้งด าเนินการปรบัปรุง เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังานและแจง้ผล
ประเมินใหพ้นักงานทุกคนทราบ ซึ่งผลค่าดัชนีความผูกพันและความสุขในการท างานกับองค์กรของ
พนกังานตัง้แตก่่อนการเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยถึงปัจจบุนัท่ีวดัไดอ้ยูใ่นระดบัสงู 

 

******************************************************************************************************* 
 
5.   นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
 

บริษัทตระหนกัถึงการสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่พนกังานทุกคนของบริษัท เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทุ่มเทและ
ตัง้ใจน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็รว่มกนั จึงมีการก าหนดนโยบายเรื่องค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานใหเ้ป็นไป
อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ตามความรู ้ความสามารถ ประสบการณก์ารท างานในอตัราที่เท่าเทียมกนัระหว่างเพศหญิง 
เพศชาย และผูซ้ึง่มีความบกพรอ่งทางรา่งกายหรอืผูพ้ิการ โดยบรษัิทก าหนดใหม้ีการพิจารณาปรบัเงินเดือน และโบนสัเป็น
รายปี ทัง้นี ้ในการจ่ายผลตอบแทนเพื่อสรา้งแรงจูงใจในระยะสั้น (Short Term Incentive) นัน้ บริษัทน าแนวคิดตวัชีว้ดั
ผลงาน KPI  (Key Performance Indicator) มาใชเ้ป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการจ่ายค่าตอบแทน เพื่อจูงใจใหพ้นกังาน
สรา้งผลงาน  สรา้งมลูค่าเพิ่มแก่บริษัท และส าหรบัค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive) บริษัทจะพิจารณาให้
สอดคลอ้งกบักฎหมาย และขอ้ก าหนดต่างๆ บนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง และเป็นธรรม เพื่อใหพ้นกังานท างานกบับริษัท
ในระยะยาวดว้ยความรกัและความผกูพนั โดยมีรายละเอียดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. บริษัทจดัใหม้ีการจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั ค่าตอบแทนพิเศษ และสวสัดิการต่างๆ อย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน ตลอดจนผลก าไรของบรษัิท และอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได้
ในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

2. บริษัทจดัใหม้ีกองทุนส ารองเลีย้งชีพและประกันสงัคมใหแ้ก่พนกังาน ซึ่งไดร้บัเงินสมทบตามสดัสว่นจาก
บรษัิท เพื่อเป็นการสรา้งหลกัประกนัใหแ้ก่พนกังาน รวมทัง้การไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษี  

3. สวัสดิการดา้นการรกัษาพยาบาลและการบ าบัดรกัษาส าหรบัพนักงาน สิทธิส่วนลดค่ารกัษาพยาบาล
ส าหรบัครอบครวัของพนกังานไดแ้ก่ บิดา/มารดา สามี/ภรรยา บตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะและสิทธิการผ่อน
ช าระคา่รกัษาพยาบาล รวมถึงสวสัดิการคา่คลอดบตุรและคา่ใชจ้่ายเนื่องจากการตัง้ครรภข์องพนกังาน 

4. สวสัดิการสหกรณอ์อมทรพัยโ์รงพยาบาลพระรามเกา้ เพื่อเป็นการสง่เสริมและสนบัสนนุใหเ้กิดการออมเงิน
ของสมาชิกซึง่เป็นพนกังานของบรษัิท รวมทัง้มีการใหกู้ย้ืมเงิน ในอตัราดอกเบีย้ที่ถกูกว่าสถาบนัการเงินใน
กรณีที่สมาชิกประสบปัญหาเดือนรอ้นทางการเงิน 

5. สวสัดิการเงินกูจ้ากธนาคารอาคารสงเคราะห ์ในสว่นลดดอกเบีย้ 
6. สวสัดิการท่ีพกัราคาถกู ส าหรบัพนกังานในต าแหนง่พยาบาลของโรงพยาบาล ใหม้ีที่พกัใกลก้บัโรงพยาบาล 

เพื่อเตรยีมพรอ้มและสรา้งความสะดวกในการปฏิบตัิหนา้ที่และเขา้ท างานในช่วงเวลาเรง่ดว่นจ าเป็น 
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7. สวสัดิการอื่นๆ ตามสมควร อาทิ การฉีดวคัซีนบางประเภท วนัหยดุ สวสัดิการเงินช่วยเหลือกรณีงานศพ    
การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษส าหรบัพนกังาน ชุดยูนิฟอรม์ส าหรบัพนกังาน รถรบัส่งพนกังาน ของขวญั      
วนัเกิด ของขวญัที่ระลกึส าหรบัพนกังานอายงุานครบ 9 ปี และ 20 ปี เงินพิเศษตามแตก่รณี  

8. สวัสดิการการรักษาพยาบาลภายหลังการเกษียณอายุของกรรมการ และ/หรือผูบ้ริหารที่เป็นผูก้่อตั้ง 
(Founders) ซึง่เง่ือนไขการใหส้วสัดิการเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหส้วสัดิการค่ารกัษาพยาบาล
ของบรษัิท 

9. การอบรมโดยบคุคลผูท้รงคณุวฒุิ และมีประสบการณท์ัง้จากภายในและภายนอก เพื่อสง่เสริมใหพ้นกังาน 
มีความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจดัการเงิน รูจ้กัการออมและสรา้งหลกัประกนัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กับช่วงอายุ หรือระดับความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางเตรียมความพรอ้มส าหรบัการใช้ชีวิตภายหลงัการ
เกษียณ  

 

จากรายละเอียดค่าตอบแทนขา้งตน้ บริษัทมีนโยบายแบ่งค่าตอบแทนพนกังานเป็น 2 ประเภท คือค่าตอบแทน
ระยะสัน้ และคา่ตอบแทนระยะยาว ดงันี ้

 

 

คา่ตอบแทนระยะสัน้ ไดแ้ก่ เงินเดือน คา่จา้ง โบนสั กองทนุส ารองเลีย้งชีพ สวสัดิการ เป็นตน้ 
คา่ตอบแทนระยะยาว ไดแ้ก่ 
:  การวดัผลการปฏิบตัิงานตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน Balance Scorecard 
:  โครงการเสนอขายหลกัทรพัยต์อ่กรรมการหรอืพนกังาน (Employee Stock Option Program: ESOP) 
:  โครงการรว่มลงทนุระหวา่งนายจา้งและลกูจา้งของบรษัิทจดทะเบียน (Employee Joint Investment Program: EJIP) 

 

 

******************************************************************************************************* 
 

6.   นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน 
 

บรษัิทมีนโยบายมุง่พฒันาศกัยภาพของพนกังานในทกุระดบัและทกุสายงานอยา่งตอ่เนื่อง โดยแนวปฏิบตัิในการ
สนบัสนุน และจัดอบรมหลกัสตูรต่างๆ ของบริษัทนัน้ จะพิจารณาจากผลประเมินของพนกังานแต่ละหน่วยงานว่าควร
เพิ่มเติมเรื่องใด และความตอ้งการของพนกังานเองในการน าเสนอหลกัสตูรที่สนใจอยากใหจ้ดัอบรม โดยจดัท าแผนงาน
แจง้ไปยงัฝ่ายทรพัยากรบคุคลทัง้หลกัสตูรอบรมที่จดัขึน้ภายในและภายนอกบรษัิท เพื่อประโยชน ์ดงันี ้

1. เสริมสรา้งความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลอันถือเป็นรากฐานส าคัญในการ
ด าเนินงานใหเ้ตรยีมพรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายที่จะมาพรอ้มกบัโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ  

2. น าความรูท้ี่ไดร้บัมาถ่ายทอดใหแ้ก่ทีมงานทราบเพื่อผลส าเรจ็รว่มกนั 
3. น าไปสูจ่ดุมุง่หมายตามตวัชีว้ดัของบรษัิท และเพื่อการเจรญิเติบโตในระยะยาว 
4. เกิดความผกูพนัตอ่องคก์ร ลดความสญูเสยีบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ 

 

******************************************************************************************************* 
 

7.   นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
 

บริษัทไดต้ระหนกัถึงความส าคญัดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของพนกังาน รวมไปถึงผูม้ารบับริการในโรงพยาบาล ดงันัน้ จึงไดก้ าหนดนโยบายแผนสวสัดิภาพและความปลอดภยัของ
บรษัิทขึน้ เพื่อสรา้งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาลอย่างยั่งยืน รวมถึงก าหนดและพฒันาองคป์ระกอบของ
วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ขัน้ตอนการท าความสะอาด การท าลายเชือ้โรค ในอุปกรณข์องใช ้อาคาร
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สถานที่ และจดัตัง้ “คณะกรรมการการจดัการอาคารสถานที่และความปลอดภยั” เพื่อท าหนา้ที่ในการตรวจสอบ คน้หา 
และประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยภายในองค์กร เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงด้านความปลอดภัย
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Safety) และดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security) ภายในองคก์ร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
 

องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยัของบรษัิท  
1. ความชดัเจนในบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบดา้นความปลอดภยัของบคุลากร 

(Accountability for safety is clear) 
2. การตระหนกัถึงคณุประโยชนค์วามปลอดภยัอยา่งแทจ้รงิ  

(Safety is clearly recognized value) 
3. การบรูณาการความปลอดภยัในการท างาน  

(Safety is integrated into all activities) 
4. การมีผูน้  าในเรือ่งของความปลอดภยัที่ชดัเจน  

(Safety lead is clear) 
5. การจดัใหค้วามปลอดภยัเป็นตวัขบัเคลือ่นกระบวนการเรยีนรูข้ององคก์ร  

(Safety is learning driven) 
 

ทัง้นี ้บริษัทไดป้ระกาศมาตรการการป้องกนัการแพรก่ระจายโรคส าหรบับคุลากรและผูป่้วย เพื่อความปลอดภยั
และควบคมุ ป้องกนั การแพรก่ระจายของเชือ้โรค และไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการเพื่อท าหนา้ที่รบัผิดชอบดแูล อาทิ   
“คณะกรรมการอ านวยการเตรียมความพรอ้ม ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาโรคติดต่ออบุตัิใหม่ ” โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อใหก้ารเตรียมความพรอ้ม ป้องกัน และแกไ้ขปัญหาโรคติดต่ออุบตัิใหม่ ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    
ซึ่งประกอบดว้ยคณะแพทย ์พยาบาล ฝ่ายงานต่างๆ ไดแ้ก่ อาคารสถานที่ เภสชักรรม พฒันาธุรกิจ อ านวยการ 
คณุภาพ บรหิารความเสีย่ง ทรพัยากรบคุคล พยาบาลควบคมุโรคติดเชือ้ และแผนกหอ้งฉกุเฉิน เพื่อน านโยบาย
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานใหท้ั่วทัง้องคก์ร โดยมีบทบาทหนา้ที่ ดงันี ้ 

(1) ก าหนดนโยบาย และแผนการเตรียมความพรอ้ม ป้องกัน ควบคมุ และแกไ้ขสถานการณก์าร
ระบาดของโรคติดตอ่อบุตัิใหมใ่หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และก ากบัดแูลใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

(2) จดัท าและปรบัปรุงแผนยทุธศาสตร ์โดยการติดตามขา่วสารจากภายนอก และน ามาบรูณาการ
ระหวา่งโรงพยาบาลกบัหนว่ยงานของรฐับาลที่เก่ียวขอ้ง และติดตามผลการด าเนินงาน 

(3) จัดระบบการประสานงาน สนับสนุนกลไกการเตรียมความพร้อม และการด าเนินการ            
ทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในโรงพยาบาลใหค้รอบคลมุทกุดา้น 

(4) ก าหนดมาตรการดแูล และใหก้ารช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ขณะปฏิบตัิงานหรือไดร้บัผลกระทบจาก
การปฏิบตัิงาน 

(5) แต่งตั้ง มอบหมายคณะท างาน หรือบุคคลตามความจ าเป็นและเหมาะสม เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

(6) ปฏิบตัิงานอื่นๆ ตามที่กรรมการผูอ้  านวยการมอบหมาย 
 

******************************************************************************************************* 
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8.   นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้รับบริการ 
 

บริษัทมีนโยบายรับผิดชอบต่อผู้ร ับบริการโดยค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างถูกต้อง             
มีคุณธรรมและธรรมาภิบาล เช่น การคิดราคายา คิดค่าบริการอย่างสมเหตุสมผล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บับริการอย่างทั่วถึงและครอบคลมุใหม้ากที่สดุ สรา้งความไวว้างใจและความพึงพอใจในการเขา้มารบับริการอย่าง
ต่อเนื่องและยาวนาน รวมถึงสามารถบอกต่อไปยังบุคคลอื่นๆ ในการเขา้มารับการรกัษา หรือขอค าแนะน าจากแพทย ์   
จากผลการปฏิบัติดงัที่กล่าวขา้งตน้จึงส่งผลให้บริษัทไดร้บัเกียรติบตัร “โรงพยาบาลคุณธรรม” จากกรมการคา้ภายใน 
กระทรวงพาณิชย ์ซึง่จากรางวลัดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทใหค้วามส าคญัแก่ผูร้บับริการอย่างแทจ้ริง นอกจากนัน้แลว้
บรษัิทยงัจดัช่องทางใหผู้ม้ารบับรกิารสามารถแจง้ปัญหาตา่งๆ รวมถึงขอ้เสนอแนะตอ่การใหบ้รกิารของบรษัิทซึง่เห็นวา่ควร
ปรบัปรุงผ่านช่องทางการรอ้งเรียนบนเว็บไซตข์องบริษัท www.praram9.com เพื่อบริษัทจะไดว้างแนวทางในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยบรษัิทไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตอ่ผูร้บับรกิารไว ้ดงันี ้ 

1. ใหก้ารบรกิารดว้ยความสภุาพ จริงใจ และใสใ่จ มีความกระตือรือรน้ และบริการดว้ยความรวดเร็ว ถกูตอ้ง
แมน่ย า และนา่เช่ือถือ 

2. จดัใหม้ีแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท์ี่มีความช านาญในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนอปุกรณแ์ละเครื่องมือ
ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและทันสมัย เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูร้ ับบริการไดร้ับการรกัษาตามมาตรฐานทาง
การแพทยอ์ย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยบริษัทไดน้ ามาตรฐานและหลกัเกณฑต์่างๆ เก่ียวกับโรงพยาบาล
ระดบัสากลมาใชใ้นกระบวนการใหบ้ริการผูป่้วย เช่น Joint Commission International Accreditation 
Standards  

3. ใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา แก่ผูร้บับรกิารเพื่อใหร้บัทราบและสามารถใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
รบับรกิารอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยปราศจากการโฆษณาเกินจรงิเก่ียวกบัการใหแ้ละรบับรกิาร  

4. บริษัทจะรักษาความลับของผู้ร ับบริการทุกคน โดยไม่น าไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ของตนเ องหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของผูร้บับริการโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูร้บับริการหรือจากผูม้ี
อ  านาจของบริษัทก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลที่ เ ก่ียวข้องเพื่อชี ้แจงหรือเก่ียวกับ
กระบวนการในทางกฎหมาย 

5. ติดตามและวดัผลความพงึพอใจของผูร้บับริการ เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงการบริการใหด้ียิ่งขึน้ ไดแ้ก่ 
การส ารวจความพึงพอใจในการรบับริการทัง้ภาพรวมและรายแผนกใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารและผูป่้วย ซึง่ในปีที่ผา่นมาจากการส ารวจความคิดเห็นผา่นระบบ Call Center 

6. จดัช่องทางใหผู้ร้บับริการสามารถสอบถาม เสนอขอ้แนะน าปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท หรือขอรบัความ
ช่วยเหลือและค าแนะน าต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทไดโ้ดยตรงทางหมายเลข Call Center ของบริษัท       
โทร.1270 ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืผา่นช่องทางรอ้งเรยีนในเว็บไซตข์องบรษัิทท่ี www.praram9.com  

 

******************************************************************************************************* 
 

9. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า  
 

บรษัิทมีนโยบายและกระบวนการในการปฏิบตัิตอ่คูค่า้อยา่งเป็นธรรม ซื่อสตัย ์ไมเ่อารดัเอาเปรยีบ รวมทัง้สง่เสริม
ศกัยภาพและความสามารถของคูค่า้ เช่น การรว่มมือพฒันาสนิคา้ บรกิาร และนวตักรรม และวางแผนพฒันาเพิ่มศกัยภาพ
ของคูค่า้ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใหบ้ริการของคู่คา้และบริษัทควบคู่กนัไป โดยค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทซึ่ง
อยูบ่นพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมอยา่งยั่งยืนทัง้สองฝ่าย  ดงันัน้ จึงไดม้ีการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานใน
การคดัเลือกคู่คา้ รวมทัง้แนวปฏิบตัิต่อคู่คา้ของบริษัท โดยค านึงถึงช่ือเสียงความถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั

http://www.praram9.com/
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และประเพณีปฏิบตัิที่ส  าคญั รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญากับคู่คา้ ทัง้นี ้เพื่อใหค้วามเป็นธรรมและเกิดประโยชนต์่อ    
ทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียมกนั ดงันี ้

1. มีกระบวนการในการคดัเลอืกคูค่า้โดยการแขง่ขนับนพืน้ฐานของการใหข้อ้มลูที่เทา่เทียมกนั และจดัใหม้ีการ
ตัง้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาคดัเลือกคู่คา้จากผูเ้สนอผลงาน ภายใตห้ลกัเกณฑเ์ง่ือนไขเดียวกนัเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรม ดงันี ้

● ขนาดกิจการ และ/หรอืสถานะทางการเงิน 
● ความพรอ้มของบคุคลากร หรอืทีมงาน 
● ความพรอ้มของอปุกรณ ์หรอืแหลง่วตัถดุิบที่ใชใ้นการผลติ 
● ประสบการณ ์ความเช่ียวชาญ และผลงานท่ีผา่นมา 
● ความสามารถในการสง่มอบงาน 
● การรบัประกนัผลงาน และการบรกิารหลงัการขาย 
● ความนา่เช่ือถือ ทัง้ประวตัิทางการเงินและศกัยภาพในการเติบโตของคูค่า้ 

2. มีกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Green Procurement) และการจดัท าสญัญา บนัทึก
ขอ้ตกลงในรูปแบบท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

3. ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเครง่ครดั และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้
ตอ้งรบีแจง้คูค่า้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขบนพืน้ฐานความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

4. ไมเ่รยีก ไมร่บั หรอืจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไมส่จุรติในทางการคา้กบัคูค่า้ 
5. สนบัสนุน สง่เสริม และเชิญชวน คู่คา้ บุคคล และ/หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัคู่คา้ใหด้  าเนินธุรกิจอย่าง

เป็นธรรม ภายใตก้ารก ากับดแูลกิจการที่ดี ต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันทุกรูปแบบตามแนวปฏิบตัิของบริษัท 
และสง่เอกสารตอบรบัการสนบัสนนุกลบัมายงับรษัิท เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืนควบคูไ่ปกบัธุรกิจของบรษัิท 

6. ใหข้อ้มูลและดูแลใหคู้่คา้เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม รบัผิดชอบต่อ
สงัคม สิง่แวดลอ้ม 

7. จดัใหม้ีช่องทางใหคู้่คา้สามารถรอ้งเรียนจากการถกูกลั่นแกลง้หรือการไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในทกุกรณี 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โดยขอ้มูลรอ้งเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิดที่แจง้มายังบริษัท    
จะถูกเก็บเป็นความลบั โดยกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสั่งการใหม้ีการตรวจสอบข้อมูลและหา      
แนวทางแกไ้ข (หากมี) และจะรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทตอ่ไป 

 

******************************************************************************************************* 
 

10.  นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
 

บรษัิทมีนโยบายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจที่เป็นธรรม และโปรง่ใส โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลทางการแข่งขนัที่ดี 
เพื่อปฏิบตัิต่อคู่แข่งอย่างมีความรบัผิดชอบภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ ซึ่งเป็นแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจที่บริษัทใหค้วามส าคญัและพึงปฏิบตัิเสมอมา ทัง้นี ้ในปีที่ผ่านมาจึงไม่มีขอ้พิพาทระหว่างบริษัทกบัคู่แข่งขนั
ทางการคา้แตอ่ยา่งใด โดยบรษัิทไดม้ีการก าหนดหลกัเกณฑแ์นวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแขง่ขนัท่ีดีและเป็นท่ียอมรบักนัโดยทั่วไป 
2. สนบัสนนุและสง่เสรมิการคา้เสร ีเป็นธรรม ไมเ่ป็นการผกูขาดหรอืลดการแข่งขนั หรือก าหนดใหคู้่คา้ตอ้งท า

การคา้กบับรษัิทเทา่นัน้  
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3. ไมล่ะเมิดความลบัหรอืแสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัทางการคา้ของคูแ่ข่งดว้ยวิธีที่ไมส่จุริตผิดกฎหมายหรือ
ขดัตอ่จรยิธรรม 

4. ไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วในทางรา้ย 
5. ไมเ่ขา้รว่มในสญัญาทางการคา้ หรอืกระท าการใดโดยนยัที่อาจก่อใหเ้กิดการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรมหรือการ

ผกูขาดทางการคา้ 
6. ไมแ่ขง่ขนัทางการคา้โดยการใสร่า้ยปา้ยส ีกลั่นแกลง้ หรอืบิดเบือนขอ้เท็จจรงิของคูแ่ขง่ 

 

******************************************************************************************************* 
 

11.  นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
 

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับการปฏิบตัิที่เป็นธรรมและรบัผิดชอบต่อเจา้หนี ้ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนีท้างการคา้ หรือ
เจา้หนีส้ถาบนัการเงินในการช าระหนีใ้หต้รงก าหนดเวลาที่ตกลงไว ้เพื่อรกัษาความนา่เช่ือถือของบริษัท โดยยึดหลกัปฏิบตัิ
ตอ่เจา้หนีเ้พื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมทัง้สองฝ่าย ดงันี ้

1. ปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญา ขอ้ตกลง ขอ้ผกูพนัต่างๆ ที่มีต่อเจา้หนีท้กุประเภทอย่างเคร่งครดั ไม่ ว่าจะเป็น
เรื่อง วตัถปุระสงคก์ารใชเ้งิน การช าระหนีค้ืนเงินตน้ ดอกเบีย้ การดแูลหลกัประกัน เง่ือนไขการค า้ประกัน
ตา่งๆ  การบรหิารเงินทนุ และมาตรการปอ้งกนัการผิดนดัช าระหนี ้ภายใตส้ญัญาที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการ
ดแูลคณุภาพหลกัทรพัย ์หรอืขอ้ตกลงอื่นใดตามที่ไดต้กลงไว ้ทัง้นี ้หากบรษัิทไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไข
ขอ้ใดขอ้หนึง่ไดบ้รษัิทจะตอ้งด าเนินการแจง้เจา้หนีท้ราบลว่งหนา้ทนัที เพื่อหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนั 

2. ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารเงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่งมิใหอ้ยู่ในสภาวะที่ยากล าบากในการ
ช าระหนีค้ืนแก่เจา้หนี ้และบริหารสภาพคลอ่งเพื่อเตรียมพรอ้มในการช าระคืนหนีใ้หแ้ก่เจา้หนีต้ามก าหนด
ระยะเวลา 

3. รายงานฐานะทางการเงิน ขอ้มลูทางการเงิน หรอืขอ้มลูอื่นใดที่ถกูตอ้งและเพียงพอแก่เจา้หนีอ้ยู่เสมอ และ
ในกรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขประการใดตามข้อตกลงได้บริษัทจะปฏิบัติตามข้อก าหนด
เก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเคร่งครัด และจะรีบแจ้งใหเ้จ้าหนีท้ราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันพิจารณา      
แนวทางแกไ้ขการบรหิารเงินทนุตามหลกัความสมเหตสุมผล  

4. กรณีหากบรษัิทประสบปัญหาทางการเงิน หรอืมีเหตสุ  าคญัอนัอาจกระทบตอ่สถานะการเงินโดยมีนยัส าคญั 
หรอืตอ่ความสามารถในการช าระหนี ้บรษัิทก าหนดใหม้ีแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยค านงึถึงความ
เป็นธรรมต่อเจา้หนี ้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยฝ่ายบริหารมีหนา้ที่รายงานการแกไ้ขปัญหาใหค้ณะกรรมการ
บรษัิทรบัทราบอยา่งตอ่เนื่อง 

5. รกัษาอตัราสว่นหนีส้ินที่มีภาระดอกเบีย้ (Interest Bearing Debt Ratio) ใหไ้ม่เกิน 2 เท่า ซึ่งเป็นอตัราที่
เจา้หนีส้ถาบนัการเงินก าหนด  

 

******************************************************************************************************* 
 

12.  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibilities) โดยมีนโยบายมุ่งเนน้การประกอบกิจการดว้ยความดแูลเอาใจใสต่่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ทุกฝ่าย ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม อย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม รวมทัง้ ยึดมั่นในหลกัการก ากับดูแล
กิจการใหด้  าเนินงานอยูภ่ายใตก้รอบการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการตอ่ตา้นการกระท าในลกัษณะของ
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การทจุรติคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ ดว้ยความคาดหวงัวา่การด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรบัผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวมจะเป็นพลงั
ขบัเคลือ่นท่ีส าคญัที่สรา้งการเติบโตอยา่งยั่งยืนใหแ้ก่กิจการ  

บริษัทค านึงถึงความปลอดภยัและคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมที่เก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยในสว่น
ของพนกังานนัน้บรษัิทไดส้ง่เสริมใหม้ีจิตส านึกที่ดี มีความรบัผิดชอบ ปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั ตลอดจนจัดกิจกรรมและส่งเสริมการใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมที่มีส่วนร่วมสรา้งสรรคแ์ละ
ส่งเสริมวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน เช่น การจัดกิจกรรมรดน า้ด าหัวผูบ้ริหารระดบัสูงในวันสงกรานต ์การร่วมท าบุญทอดกฐิน     
การถวายเทียนพรรษาในวนัเขา้พรรษา กิจกรรมท าบญุใสบ่าตรข้าวสาร อาหารแหง้ แด่พระภิกษุสงฆ ์ซึ่งจ าพรรษาในวดั
ใกลโ้รงพยาบาลในวนัขึน้ปีใหม ่ทัง้นี ้บรษัิทไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้

1. สง่เสริมการประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ ตามกรอบกติกาการแข่งขนั 
ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และหลกัจริยธรรมต่างๆ รวมทัง้ปฏิเสธพฤติกรรมที่มีลกัษณะเป็นการ
ขดัขวางการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 

2. สง่เสรมิการเคารพในหลกัสิทธิมนษุยชน และการปฏิบตัิต่อผูอ้ื่นดว้ยความเสมอภาค โดยไม่ค านึงถึงความ
แตกตา่ง เรือ่งเชือ้ชาติ สผิีว เพศ อาย ุภาษา ศาสนา สถานภาพทางจิตใจ สถานภาพทางสงัคม เป็นตน้ 

3. การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละการปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม เช่น เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้รว่มงาน
กบับรษัิท ไมม่ีการใชแ้รงงานเด็ก และแรงงานตา่งดา้วที่ผิดกฎหมาย 

4. สง่เสรมิการพฒันาการใหบ้รกิารของบรษัิทอยูเ่สมอ เพื่อใหผู้ร้บับรกิารมีสุขภาพท่ีดี และไดร้บัความพงึพอใจ
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

5. สง่เสรมิและสนบัสนนุการท ากิจกรรมที่เป็นการช่วยเหลือดแูล และรว่มรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย
ในสงัคมอยา่งตอ่เนื่องในดา้นการเผยแพรค่วามรู ้และสนบัสนนุทางการแพทยแ์ก่ประชาชน รวมทัง้ติดตาม
และวดัผลความคืบหนา้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวตามสภาวการณ ์ 

 

******************************************************************************************************* 
 

13.  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อชุมชน 
 

บริษัทมีนโยบายซึ่งสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละแผนงานที่สง่เสริมใหม้ีการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัชุมชนบริเวณ
ใกลเ้คียงและในทกุพืน้ท่ีๆ เขา้ปฏิบตัิงาน โดยบรษัิทไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. เคารพตอ่สทิธิมนษุยชนและปฏิบตัิตอ่ทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั 
2. สนับสนุนให้จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ด้านการแพทย์ที่เ ก่ี ยวข้องกับกระบวนการด าเนินธุรกิจ         

เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้โดยไม่มีค่าใชจ้่าย พรอ้มกบัวิเคราะหค์วามคาดหวงัของชุมชน/สงัคม เพื่อ
ทราบความตอ้งการที่แทจ้ริงและจัดกิจกรรมหรือออกแบบโครงการต่างๆ ใหเ้หมาะสมและใหชุ้มชนไดม้ี  
สว่นรว่ม  

3. การจดัท าโครงการเพื่อสรา้งสขุภาวะใหย้ั่งยืน โดยใหบ้รกิารระบบสขุภาพแบบบรูณาการและการมีสว่นรว่ม
พฒันาคณุภาพชีวิตผา่นการจดักิจกรรมเพื่อชมุชน 

4. เสรมิสรา้งประโยชนส์ขุและใหค้วามช่วยเหลอื เพื่อพฒันาใหช้มุชนสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืนอย่าง
เต็มความสามารถในฐานะท่ีด าเนินธุรกิจสถานประกอบการโรงพยาบาล 

 

******************************************************************************************************* 
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14.  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
 

บรษัิทก าหนดนโยบายในเรือ่งการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยก าหนดใหก้ารปฏิบตัิงานอนัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของบรษัิทตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั รวมถึงได้
ด  าเนินการและควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม อาทิ พระราชบญัญัติสง่เสริม
และรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม พ.ศ.2535 กฎกระทรวงสาธารณสขุว่าดว้ยการก าจดัมลูฝอยติดเชือ้ พ.ศ.2545 ขอ้บญัญัติ
กรุงเทพมหานครเรื่องการเก็บ ขยะ และก าจดัสิ่งปฏิกูลหรือมลูฝอย พ.ศ.2544 และประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม เรือ่งก าหนดประเภทอาหารและแหลง่มลพิษที่จะตอ้งถกูควบคมุการปลอ่ยน า้เสียลงสูแ่หลง่น า้สาธารณะ
หรือออกสู่สิ่งแวดลอ้มรวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดมาตรการป้องกันและแกไ้ขเมื่อเกิดผลกระทบ     
ต่อสิ่งแวดลอ้มอนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท รวมทัง้บริษัทมีการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
ทัง้นี ้บรษัิทมีระบบการบ าบดัของเสยีจากกระบวนการผลติที่มีคณุภาพ ไดม้าตรฐาน และมีการประเมินระบบบรหิารจดัการ
สิง่แวดลอ้ม โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. บรษัิทมีการจดัการระบบก าจดัของเสยีโดยการวา่จา้งนิติบคุคลภายนอกที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานเพื่อท า
หน้าที่จัดการและก าจัดสิ่งปฏิกูล รวมถึงขยะติดเชื ้อ ขยะอันตรายตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด           
เพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มอนัเนื่องมาจากการจดัการระบบของเสยีที่ไมไ่ดม้าตรฐาน 

2. บริษัทว่าจ้างนิติบุคคลภายนอกที่ ได้รับการรับรองมาตรฐาน เพื่อตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวด ล้อม                  
ในโรงพยาบาลตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด ซึง่เป็นหนึง่ในมาตรการเฝา้ระวงัการเกิดอนัตรายตอ่สขุภาพ
ของบุคลากรภายในโรงพยาบาล โดยการตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทัง้ในดา้น
กายภาพ ดา้นเคมี และดา้นชีวภาพ โดยผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการตรวจวดัจะน าไปใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      
ในเรือ่งการควบคมุและปอ้งกนัอนัตราย การเฝา้ระวงัอนัตราย และโรคจากการท างานท่ีอาจเกิดขึน้ 

 

 ******************************************************************************************************* 
 

15.  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

บรษัิทมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ ตลอดจนสงัคม ชุมชน 
และสิง่แวดลอ้ม อีกทัง้ยงัตระหนกัถึงความส าคญัของการใชท้รพัยากรในดา้นต่างๆ ใหเ้กิดประโยชน ์และมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ โดยมีผลกระทบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ ดว้ยบริษัทเช่ือมั่นว่าการบริหารจดัการ และจัดสรรทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสามารถน าพาองคก์รบรรลเุป้าหมายในการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กิจการและเติบโต
อย่างยั่งยืน บริษัทจึงก าหนดนโยบายการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีหนา้ที่
ตอ้งช่วยกนัควบคมุ และส านึกในการใชท้รพัยากรอย่างรูค้ณุค่า ตลอดจนลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ ใหค้วามร่วมมือ
และสนบัสนุนในการน าทรพัยากรธรรมชาติที่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หเ้กิดประโยชนเ์พื่อใหน้ ามาซึ่งการใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ ควบคู่ไปกบัปลกูฝังและพฒันาสรา้งแนวทางเพื่อป้องกนั หรือลดการเกิดผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม โดยบรษัิทสนบัสนนุใหม้ีการควบคมุและใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างประหยดัซึ่งเป็นเรื่อง
ที่ถกูบรรจใุหพ้ิจารณาพรอ้มกบัการขออนมุตัิงบประมาณประจ าของบรษัิทและเป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและ
พนกังานทกุคนท่ีจะตอ้งรว่มมือในการปฏิบตัิตามมาตรการท่ีก าหนดไว ้และมีแนวปฏิบตัิเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ดงันี ้

1. สนับสนุนและรณรงค์ให้มีการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานทั้งภายในโรงพยาบาลและ
ส านกังาน อาทิ การรณรงคใ์หใ้ชบ้นัไดขึน้ลงภายในอาคาร การปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าทกุครัง้ที่ไม่มีการใชง้าน 
การใชอ้ปุกรณท์ี่เป็นการช่วยประหยดัไฟหรอืประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 
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2. สง่เสรมิ รณรงค ์และวางมาตรการซึง่วดัผลได ้โดยใหพ้นกังานทกุคนตระหนกัรูแ้ละรว่มมือกนัเพื่อลดการใช้
ทรพัยากรที่ไม่จ าเป็น รวมทัง้การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ โดยยึดหลกัการ ไดแ้ก่ ลดการใช ้
(Reduce) การใชซ้  า้ (Reuse) และ การน ากลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) 

3. จดัใหม้ีระบบ E-Document เพื่อน าระบบการท างานแบบอิเลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาใชใ้นกระบวนการท างานเพื่อ
เพิ่มความรวดเรว็ และลดขัน้ตอนการท างาน ลดปรมิาณการใชเ้อกสารและวสัดสุิน้เปลอืง 

4. ปรบัปรุงและทบทวนโครงการตา่งๆ ท่ีด าเนินการแลว้ใหท้นัสมยัและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 

การใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมพนกังานดา้นสิง่แวดลอ้มและการใชท้รพัยากร 
บรษัิทเลง็เห็นความส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่สาเหตทุี่เกิดขึน้สว่นใหญ่มาจากความเขา้ใจที่ไม่ถกูตอ้ง หรือถกูวิธี
ของผูใ้ชง้าน ดงันัน้ บริษัทจึงมีนโยบายในการสง่เสริมและสนบัสนนุใหเ้กิดการปลกูฝังจิตส านึกใหพ้นกังานของ
บริษัททุกคนตระหนักถึงคุณค่าของทรพัยากรในทุกดา้นและผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจากการด าเนินธุรกิจ       
โดยจดักิจกรรมอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่พนกังาน เพื่อน าไปใชส้นบัสนนุการท างานและเสริมสรา้งความรูข้อง
ตนเองใหม้ากยิ่งขึน้  

 

******************************************************************************************************* 
 
16.  นโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination) 
 

บรษัิทมีนโยบายใหค้วามส าคญัและเคารพในสทิธิมนษุยชน ซึง่ถือเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์โดยในดา้นสิทธิ
มนษุยชนนัน้ บรษัิทไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย และหลกัสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชนมาอย่างต่อเนื่องและเครง่ครดั สอดคลอ้ง
กบัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights; UDHR) โดยก าหนดใหแ้พทย ์
พยาบาล บคุลากรทางการแพทย ์ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ รวมถึงพนกังาน ปฏิบตัิตอ่กนัรวมถึงผูป่้วย ผูม้าใชบ้รกิาร ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
เช่น คูค่า้ ผูร้บัเหมา คูแ่ขง่ทางการคา้ ฯลฯ ดว้ยความเสมอภาค มีมาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด โดยไม่เลือกปฏิบตัิ รวมทัง้ยงั
สง่เสรมิใหเ้กิดความเทา่เทียมกนัภายในองคก์ร เคารพในการแสดงความคิดเห็นของผูอ้ื่น เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้รว่มงาน
กบับรษัิท ไมม่ีการใชแ้รงงานเด็ก และแรงงานตา่งดา้วที่ผิดกฎหมาย ดงันัน้ ผูม้าใชบ้ริการตลอดจนบคุคลอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ทกุคนจะไดร้บัการบรกิารและการปฏิบตัิที่เสมอภาคตามสทิธิที่พงึจะไดร้บัทกุประการ 

บริษัทมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัรวมถึงเคารพในสิทธิของบคุคลและผูป่้วยอย่างเครง่ครดัดงัจะเห็นไดจ้ากการ
บรรจุหวัขอ้อบรมเรื่องวฒันธรรมการบริการ (Service Culture) ซึ่งจะใหค้วามส าคญักับสิทธิผูป่้วยในการปฐมนิเทศ
พนกังานรุน่ใหมท่กุรุน่ เพื่อใหพ้นกังานรบัทราบ เขา้ใจและน าไปปฏิบตัิไดถ้กูตอ้ง พรอ้มทัง้สื่อสารใหผู้ป่้วยรบัทราบถึงสิทธิ
และหนา้ที่ โดยมีหลกัปฏิบตัิ ดงันี ้ 

 

การเคารพสทิธิมนษุยชน (Human Rights) 
1. ผูป่้วยทกุคนมีสทิธิขัน้พืน้ฐานที่จะไดร้บัการรกัษาพยาบาล และการดแูลสขุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพโดย

ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 
2. ผูป่้วยมีสทิธิรบัทราบขอ้มลูที่เป็นจรงิและเพียงพอเก่ียวกบัการเจ็บป่วย การตรวจ การรกัษา ผลดีและผลเสยี

จากการตรวจ การรกัษาจากผูป้ระกอบวิชาชีพเพื่อเลือกตดัสินใจ เวน้แต่กรณีฉุกเฉินจ าเป็นเร่งด่วนและ  
เป็นอนัตรายตอ่ชีวิต 

3. ผูป่้วยที่อยู่ในภาวะเสี่ยงอนัตรายถึงชีวิตมีสิทธิไดร้บัการช่วยเหลือรีบด่วนโดยทนัทีตามความจ าเป็นโดย       
ไมต่อ้งค านงึวา่จะรอ้งขอความช่วยเหลอืหรอืไม่ 

4. ผูป่้วยมีสทิธิรบัทราบช่ือ สกลุ และวิชาชีพของผูใ้หก้ารรกัษาพยาบาลแก่ตน 
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5. ผูป่้วยมีสิทธิขอความเห็นดา้นสขุภาพจากที่อื่นที่มิไดใ้หก้ารรกัษาและมีสิทธิขอเปลี่ยนผูป้ระกอบวิชาชีพ   
ดา้นสขุภาพ หรอืเปลีย่นสถานพยาบาลตามหลกัเกณฑข์องสทิธิการรกัษาของผูป่้วยที่มีอยู่ 

6. ผูป่้วยมีสิทธิไดร้บัการปกปิดขอ้มูลของตนเอง เวน้แต่จะให้ความยินยอม หรือเป็นการปฏิบตัิหนา้ที่ดา้น
สขุภาพท่ีเป็นประโยชนโ์ดยตรงของผูป่้วยหรอืตามกฎหมาย 

7. ผูป่้วยมีสทิธิรบัทราบขอ้มลูอย่างครบถว้นในการเขา้รว่มหรือถอนตวัจากการเป็นผูเ้ขา้รว่มหรือผูถ้กูทดลอง
ในการท าวิจยัของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสขุภาพ 

8. ผูป่้วยมีสทิธิรบัทราบขอ้มูลเฉพาะของตนในเวชระเบียนตามขัน้ตอนของสถานพยาบาล ซึ่งตอ้งไม่เป็นการ
ละเมิดสทิธิหรอืขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคลของผูอ้ื่น 

9. บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม อาจใชส้ิทธิแทนผูป่้วยอายไุม่เกินสิบแปดปีบริบรูณ ์ผูบ้กพรอ่งทาง
กายหรอืจิตใจ 
 

การไมเ่ลอืกปฏิบตัิ (Discrimination)  
บริษัทเคารพสิทธิและปฏิบตัิตามกฎหมายต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยไม่เลือกปฏิบตัิหรือปฏิบตัิแก่บุคคลใด    

เป็นกรณีพิเศษ หรือใหส้ิทธิเหนือบุคคลอื่นๆ ตลอดจนไม่ละเวน้การปฏิบัติหนา้ที่ อันเนื่องมาจากความแตกต่างกัน           
ในเชือ้ชาติ ศาสนา สผิีว เพศ สถานะทางสงัคม สถานภาพทางจิตใจ สถานภาพทางความคิดเห็น ลกัษณะความเจ็บป่วย 
หรอืสถานะอื่นใด 

 

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นสทิธิมนษุยชน 
บริษัทเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการฝึกอบรมและตรวจสอบประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน    

ตลอดห่วงโซ่คณุค่า เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่พนกังานของบริษัท โดยบริษัทไดฝึ้กอบรมดา้นสิทธิมนษุยชน
ใหแ้ก่พนกังาน อาทิ การละเมิดสทิธิทางดา้นแรงงาน การไมล่ะเมิดสทิธิเด็ก การไมใ่ชแ้รงงานเด็ก และการปฏิบตัิตอ่ผูพ้ิการ
อยา่งเป็นธรรม เป็นตน้  
 

******************************************************************************************************* 
 
17.  นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
 

บรษัิทตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม อนัเป็นปัจจยั
ที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการและเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท        
ในอนาคต โดยบรษัิทไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. เคารพสิทธิของพนักงานตามหลกัสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่จ ากัดเฉพาะเพศใดเพศหนึ่ง 
รวมทัง้ใหโ้อกาสผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสไดเ้ขา้มารว่มงาน และปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายแรงงาน 

2. จดัใหม้ีกระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไขการจา้งงานที่เป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทนและการ
พิจารณาผลงานภายใตก้ระบวนการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรม 

3. สง่เสรมิการพฒันาบคุลากร โดยจดัใหม้ีการอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถึงสง่บคุลากรเขา้รว่มสมัมนาและ
ฝึกอบรมวิชาการดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพของบุคลากร รวมถึง
ปลกูฝังทศันคติที่ดี มีคณุธรรม จรยิธรรม และการท างานเป็นทีม 

4. จดัใหม้ีสวสัดิการดา้นตา่งๆ ส าหรบัพนกังานตามที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  
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5. มุ่งเนน้การจัดระเบียบสภาพแวดลอ้มการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรบัการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั รวมทัง้ด าเนินการใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดอ้ย่างปลอดภยั และมีสขุอนามยัใน
สถานท่ีท างานท่ีดี  

6. เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรอ้งเรียนเก่ียวกบัการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมหรือ
การกระท าที่ไมถ่กูตอ้งในบรษัิท รวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเรือ่งดงักลา่ว  

7. สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคนยึดถือปฏิบตัิในการเคารพสิทธิของผูอ้ื่นเช่นเดียวกนั โดยเริ่มจากการไม่ใชค้  าพดู      
การเขียน วาจา หรอือากปักิรยิาที่ดกูา้วรา้ว ลามกอนาจาร คกุคาม กลา่วรา้ย ข่มขู่ หรือมีความรูส้กึต่อตา้น 
ในการติดตอ่สือ่สารกบัผูอ้ื่น 

 

******************************************************************************************************* 
 
18.  นโยบายการไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ 
 

บรษัิทน าแนวทางการประกอบธุรกิจเพื่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) มาใชก้บัการประกอบธุรกิจ
ของบรษัิทดว้ยความเป็นธรรม เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย โดยไม่เห็นแก่ประโยชนอ์ื่นที่อาจไดม้าจากการ
ด าเนินงานที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายและท านองคลองธรรม โดยนโยบายที่ส  าคัญขอ้หนึ่ ง คือ การเคารพในสิทธิดา้น
ทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยบรษัิทไม่สนบัสนนุการด าเนินการที่มีลกัษณะเป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาไม่ว่า
จะเป็นลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร เครือ่งหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ เป็นตน้ โดยบรษัิทไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. บริษัทจะไม่ใชข้อ้มูลสารสนเทศ เอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ ์ความลบัทางการคา้ที่มิไดร้บัอนุญาตใหใ้ชโ้ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือไดม้าโดยไม่ถูกตอ้ง หากบริษัทไดใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศ เอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ ์ของผูอ้ื่น 
บริษัทจะอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มูล หรือช่ือเจ้าของผลงาน หรือการแสดงลิ งคเ์ช่ือมต่อไปยังงานของ
เจา้ของขอ้มลู 

2. คอมพิวเตอรข์องพนกังานทุกเครื่องจะติดตัง้ซอฟตแ์วรม์าตรฐานที่ชอบดว้ยกฎหมายเท่านัน้ และกรณี
ซอฟต์แวรท่ี์ต้องการใช้งานเฉพาะบางเครื่อง บริษัทจะติดตั้งซอฟต์แวรอ์ันมีลิขสิทธ์ิท่ีบริษัทได้จัดซือ้        
โดยหนว่ยงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นผูค้วบคมุและติดตัง้ตามที่จดัซือ้ 

3. ดแูลใหม้ีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอวา่ ขอ้มลูสารสนเทศ เอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ ์ที่จะน ามาใชใ้นธุรกิจของ
บรษัิทเป็นงานอนัมีลขิสทิธ์ิของบคุคลอ่ืนหรอืไม ่และจะด าเนินการปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งตอ่ไป 

 

******************************************************************************************************* 
 

19.  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อคุม้ครองขอ้มลูตา่งๆ ของบคุคล ในระหวา่งที่เขา้มารบัการบรกิาร การเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์หรอื
ใชแ้อพพลเิคชั่นของหรอืจากโรงพยาบาล ซึง่นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี ้รวมถึงขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเจา้ของ
ขอ้มลูโดยสง่ต่อจากบคุคลที่สาม โดยใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 28 เมษายน 2563 และไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมมีผลบงัคบัใช้   
เมื่อวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2565 โดยแยกเป็นนโยบายความเป็นสว่นตวักลุม่ผูป่้วยและผูม้ีความสมัพนัธใ์นเครือญาติผูป่้วย 
กลุม่บคุลากรทางการแพทย ์พนกังานและผูส้มคัรงาน กลุม่ Stakeholders และกลุม่บคุคลภายนอก โดยมีรายละเอียดสรุป
สาระส าคญั ดงันี ้

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึง่ท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม 
แตไ่มร่วมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
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การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 
1. บริษัทเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อประโยชนใ์นระยะเวลาที่เหมาะสมจ าเป็นต่อการ

ใหบ้รกิาร ในกรณีที่ใหข้อ้มลูกบับรษัิท หรอืรอ้งขอการบรกิาร ผา่นเว็บไซต ์แอพพลเิคชั่น หรอืช่องทางอื่นใด 
2. บรษัิทอาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลจากบคุคลที่สาม เช่น ธุรกิจในเครือข่าย ตวัแทนจ าหน่าย หรือผูใ้หบ้ริการ

ของบรษัิท หนว่ยงานภาครฐั 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวม 
ขึน้อยูก่บัสถานการณข์องการเก็บรวบรวมและประเภทของการบรกิารท่ีไดร้อ้งขอจากบรษัิท โดยข้อมลูสว่นบคุคล

จะถกูน ามาใชเ้พื่อใหก้ารท าธุรกรรมออนไลนห์รือออฟไลน ์หรือบริการที่ไดร้บัการรอ้งขอเสร็จสมบรูณ ์ซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคล 
ที่บริษัทเก็บรวบรวมโดยตรงจากผูม้ารบับริการ หรือจากบคุคลที่สาม อาทิเช่น ขอ้มลูระบุตวัตน ขอ้มลูส าหรบัการติดต่อ 
ขอ้มูลการช าระเงิน ขอ้มูลการเขา้รบับริการ ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด ขอ้มูลสถิติ ขอ้มูลจากการเขา้ใช้
เว็บไซตข์องบริษัท ขอ้มูลดา้นสขุภาพ ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับการใชย้าและการแพย้า ขอ้มลู Feedback และผลการรกัษา  
โดยบรษัิทจะไมเ่ก็บขอ้มลูที่มีความละเอียดออ่นของบคุคล เช่น เชือ้ชาติ ความเช่ือทางศาสนา ประวตัิอาชญากรรม เวน้แต่
เป็นไปตามขอ้บงัคบัและกฎหมายก าหนด หรอืโดยความยินยอมจากบคุคลนัน้ 
 

การใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 
บรษัิทจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคล โดยมีวตัถปุระสงค ์คือ จดัหาบริการ หรือสง่มอบบริการของบริษัท นดัหมายแพทย ์

สง่ข่าวสาร แนะน าบริการของบริษัท ประสานงานและส่งต่อขอ้มลูซึ่งจะช่วยใหก้ารส่งต่อผูป่้วยรวดเร็วขึน้ ยืนยนัตวัตน
ผูป่้วย สง่ขอ้ความแจง้เตือนการนดัหมายหรอืการเสนอความชว่ยเหลอืจากบรษัิท อ านวยความสะดวกและน าเสนอรายการ
สิทธิประโยชนต์่างๆ จุดประสงคด์า้นการตลาด การสง่เสริมการขายและการลกูคา้สมัพนัธ ์ช่องทางในการสื่อสาร ส ารวจ
ความพึงพอใจของลกูคา้ วิจยัตลาด วิเคราะหท์างสถิติ ประมวลผลและแสดงผล วตัถปุระสงคท์างบญัชีหรือทางการเงิน 
รกัษาความปลอดภัย วัตถุประสงคใ์นการสมัครงาน การเป็นพนักงาน ปฏิบตัิตามกฎของบริษัท ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ขอ้ก าหนด ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืการรอ้งขอใดๆ จากหน่วยงานภาครฐั วตัถปุระสงคอ์ื่นๆ ที่สนบัสนนุการด าเนินการตาม
วตัถปุระสงคข์า้งตน้ หรอืที่ไดร้บัความยินยอมจากบคุคลใดๆ เป็นครัง้คราว  

 

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
บริษัทอาจเปิดเผยหรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลที่สาม ซึ่งตัง้อยู่ภายในหรือนอกราชอาณาจักร        

โดยบริษัทจะด าเนินการตามมาตรการที่จ  าเป็นและเหมาะสม หรือเป็นไปตามขอ้บงัคบัและกฎหมายใหแ้ก่ พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ธนาคารและผูใ้หบ้ริการช าระเงิน  เจา้หนีท้ี่รกัษาความมั่นคงและความปลอดภยั หน่วยงานตรวจคนเขา้เมืองและ
หนว่ยงานศลุกากร หนว่ยงานภาครฐั หนว่ยงานก ากบัดแูล และหนว่ยงานอื่นๆ ตามที่กฎหมายอนญุาต หรอืก าหนดไว ้
 

การเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตบ์คุคลที่สาม 
นโยบายความเป็นสว่นตวันีไ้ม่มีผลกบัเว็บไซตข์องบคุคลที่สาม ทัง้นี ้บริษัทไม่สามารถรบัผิดชอบใดๆ ต่อการใช้

ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยบคุคลที่สามดงักลา่ว เนื่องจากอยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิท 
 

การเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลและความปลอดภยั  
1. บริษัทก าหนดสิทธิในการเขา้ถึง การใช ้การเปิดเผย การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล รวมการแสดงหรือ

ยืนยนัตวับคุคล ผูเ้ขา้ถึงหรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคล ตามแนวนโยบายสารสนเทศของบรษัิทอยา่งเครง่ครัด 
2. บริษัทได้ก าหนดวิธีการเข้ารหัสข้อมูลที่ปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย          

การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ขหรอืเปิดเผยขอ้มลูโดยไมม่ีสทิธิหรอืโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย  
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3. ในการสง่การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัองคก์รขา้งนอก หรอืยงัตา่งประเทศ รวมถึงการน าขอ้มลูสว่นบคุคล
ไปเก็บบนฐานขอ้มลูในระบบอื่นใด เก็บรกัษาขอ้มลูตอ้งมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่า
หรอืดีกวา่มาตรการตามนโยบายของบรษัิท 

4. กรณีที่บริษัทมีการจา้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวกับการด าเนินการจดัเก็บเอกสารที่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
เช่น บริษัทรบัฝากเอกสารต่างๆ ที่ทางบริษัทไดใ้ชบ้ริการ บริษัทจะก าหนดใหห้น่วยงานที่ถกูว่าจา้งในการ
ด าเนินการดงักลา่วใหจ้ดัเก็บขอ้มลูเป็นความลบัเพื่อความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลและมิใหม้ีการน า
เอกสารดงักลา่วไปใชน้อกเหนือจากการด าเนินงานของทางบรษัิทเทา่นัน้ 

 

สทิธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
1.  สทิธิเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent)  
2. สทิธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล (Right of access) 
3. สทิธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (Right to rectification) 
4. สทิธิในการลบขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to erasure) 
5. สทิธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Right to restriction of processing) 
6. สทิธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to data portability) 
7. สทิธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to object) 
8. สทิธิในการรอ้งเรยีน (Right to complain) 

 

ช่องทางและกระบวนการจดัการเก่ียวเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 
หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลประสงคใ์ชส้ิทธิต่างๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงสิทธิในการอ้งเรียน 

สามารถติดต่อที่บริษัทไดโ้ดยตรง โดยด าเนินการกรอกแบบฟอรม์การขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จากนัน้
เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) ของบริษัทจะพิจารณาขอ้เท็จจริงตามขัน้ตอนกระบวนการและน าเสนอผูม้ี
อ  านาจพิจารณา จากนัน้จึงแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรบัทราบตอ่ไป 
 

******************************************************************************************************* 
 
20.  นโยบายด้านภาษี 

 

บรษัิทยดึถือและปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด รวมทัง้ประกอบธุรกิจอย่าง
ถูกตอ้งตามมาตรฐานและปฏิบัติงานสอดคลอ้งกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย ทัง้นี ้บริษัทไดก้ าหนดนโยบายดา้นภาษี      
เพื่อยดึถือเป็นกรอบปฏิบตัิ โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้

 

จรรยาบรรณดา้นภาษี 
1. จรยิธรรมขององคก์ร : จรรยาบรรณดา้นภาษีของบริษัทก าหนดจากนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่สดุ            

มีเจตนารมณ์จะส่งเสริมใหบ้ริษัทเป็นองคก์รที่มีประสิทธิภาพ มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหาร
จดัการและด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบอยา่งมีจรรยาบรรณ เป็นธรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

2. ก าหนดราคาซือ้ขายส าหรบักิจการที่เก่ียวขอ้งกัน : บริษัทช าระภาษีตามหลกักฎหมายภาษี โดยก าหนด
มลูคา่ราคาซือ้ขายระหวา่งกนัในมลูคา่ที่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัมลูค่าที่เกิดขึน้จากการท าธุรกรรมเชิง
พาณิชยแ์บบปกติ โดยการค านวณราคาซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารจะอา้งอิงจากราคาตลาดเป็นส าคญั 

3. โครงสรา้งทางภาษี : บรษัิทหลกีเลีย่งการใชโ้ครงสรา้งภาษีแบบฉอ้ฉลหรอืเป็นแนวทางที่ไมถ่กูตอ้งหรือสรา้ง
ความซบัซอ้นเพื่อประโยชนท์างภาษีในเบือ้งตน้และหลกีเลีย่งภาษี 
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4. ระบบภาษีเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร : บริษัทมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ดว้ยการเป็นบริษัทที่มีสถานะ
ทางการเงินท่ีดีเยี่ยม มีระบบการปฏิบตัิงานและการก ากบัดแูลดา้นภาษีอย่างเหมาะสมที่เพิ่มคณุค่าใหแ้ก่   
ผูถื้อหุน้อยา่งยั่งยืน 

5. สิทธิประโยชนท์างภาษี (Tax Incentives) : บริษัทมุ่งใชส้ิทธิประโยชนท์างภาษีอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย
และเต็มประสิทธิภาพ ภายใตก้ารตดัสินใจในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและเหมาะสม สอดคลอ้งกับ
หลกัการสรา้งประสทิธิภาพของระบบภาษีตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้สิทธิประโยชนท์างภาษีอาจครอบคลมุ
สิทธิประโยชน์อื่นๆ ซึ่งทั้งหมดนีอ้ยู่ภายใตน้โยบายของประเทศหรือแต่ละทอ้งถ่ิน และใช้กับธุรกิจที่มี
คณุสมบตัิตรงตามหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

6. ความสมัพนัธก์บัหนว่ยงานภาครฐัที่ก ากบัดแูลภาษี : บรษัิทเคารพสทิธิของรฐับาลในการก าหนดโครงสรา้ง
ภาษี อตัราภาษี และกลไกลจดัเก็บภาษี บริษัทมีการติดต่อกบัหน่วยงานก ากบัดแูลภาษีอย่างเปิดเผยและ
สรา้งสรรค ์เพื่อยกระดบัความสมัพนัธใ์นการท างานรว่มกนัใหม้ีความเป็นมืออาชีพและมีประสทิธิภาพ 
 

 การบรหิารความเสีย่งดา้นภาษีอากร 
1. การปฏิบัติตามกระบวนการภาษี : บริษัทมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการดา้นภาษีอย่างรบัผิดชอบ     

โดยยึดถือและปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีของประเทศ นอกจากนีบ้ริษัทจะใช้
ความรอบคอบและความโปร่งใสเป็นหลกัเกณฑใ์นการด าเนินงานดา้นภาษีในกรณีที่กฎหมายภาษีไม่มี  
แนวทางการด าเนินการท่ีชดัเจน 

  

บริษัทยังมีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีใหต้รงตามก าหนดเวลาถูกต้องและ
ครบถว้น สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ยงัดูแลควบคมุเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดการปรบัปรุง
แกไ้ขคา่ปรบั และเงินเพิ่ม การมีสว่นรว่มในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศซึง่รวมถึงความรบัผิดชอบดา้น
ภาษี เป็นอีกหนึง่พนัธกิจส าคญัของบรษัิทฯ เพื่อใหม้ั่นใจวา่จ านวนเงินภาษีที่บรษัิทฯ ช าระไวม้ีความถกูตอ้ง
และเหมาะสมกบัประเทศที่บรษัิทฯ ประกอบธุรกิจ 

 

บรษัิทน าระบบควบคมุการปฏิบตัิงานใชใ้นกระบวนการด าเนินงานทัง้หมดที่เก่ียวกบัการบริหารหนีส้ินภาษี
ที่มีรายละเอียดดา้นภาษีรวมอยูด่ว้ย 

2.  การติดตามผลและการรายงาน : บริษัทมีการติดตามผลและตรวจสอบรายงานภาษีเงินไดอ้ย่างเหมาะสม 
และโปร่งใสและไดร้บัการตรวจสอบบัญชีอิสระ และเจ้าหนา้ที่สรรพากร (ตามที่กรมสรรพกรก าหนด)   
พรอ้มทัง้มีการแสดงคา่ใชจ้่ายภาษีเงินไดปั้จจบุนัและภาษีรอการตดับญัชีอยา่งถกูตอ้ง 

3.  ความเสีย่งดา้นช่ือเสยีง : บรษัิทมีการติดตามและจดัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และความเสีย่งดา้นช่ือเสยีงที่
เก่ียวเนื่องกับภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้ศึกษาวิเคราะหค์ุณภาพและความเป็นเอกภาพของการ
จดัการภาษี ความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มลูภาษี แบบแสดงรายงานการภาษี และรายงานผล
เก่ียวกบัประมาณการภาษี ความเสีย่งทางภาษี และภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นประจ า 

 

 

******************************************************************************************************* 
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21.  นโยบายการจัดการและรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและสารสนเทศ และความปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
(IT SECURITY) 
 

ดว้ยบรษัิทใหค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในกระบวนการด าเนินงาน
ภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบ้รหิาร ท่ีมีคณุภาพ แมน่ย าและรวดเรว็ สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั และสรา้งการเติบโตใหแ้ก่องคก์รอยา่งยั่งยืน แตอ่ยา่งไรก็ตามบริษัทก็ยงัคงตระหนกัถึงปัจจยัความเสี่ยงดา้นต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึน้จากการน าระบบเทคโนโลยีขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานเช่นเดียวกนั ดงันัน้ จึงไดก้ าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการจดัการและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและสารสนเทศขึน้ เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงาน และแนวทาง
การจดัการดา้นขอ้มลูสารสนเทศใหแ้ก่พนกังานทกุระดบัในองคก์ร รวมถึงบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสารสนเทศ
ของบรษัิท โดยนโยบายการจดัการและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและสารสนเทศดงักลา่วนีไ้ดค้รอบคลมุรวมถึงการ
บริหารความเสี่ยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและสารสนเทศ ใหม้ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือปลอดภยั และสามารถเขา้ถึงได้
ตลอดเวลา ทัง้นี ้บรษัิทไดเ้ปิดเผยนโยบายดงักลา่วนีใ้หพ้นกังานทกุคนไดร้บัทราบ และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดบ้นเว็บไซต์
ภายในของบรษัิท โดยมีแนวปฏิบตัิที่ส  าคญัโดยสรุป ดงันี ้

1. บรษัิทไดก้ าหนดและจ ากดัสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูประเภทต่างๆ ของพนกังานในโรงพยาบาลเท่าที่จ  าเป็นต่อ
การท างานนัน้ๆ และเทา่ที่เหมาะสมตามที่ไดจ้ดัแบง่กลุม่ขอ้มลูตามระดบัของขอ้มลู 

2. ก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้ซอฟตแ์วรต์่างๆ บนคอมพิวเตอรข์องพนักงาน โดยก าหนดใหต้ิดตัง้เฉพาะ
ซอฟตแ์วรม์าตรฐานเทา่นัน้ และหากหนว่ยงานใดมีความจ าเป็นตอ้งใชซ้อฟตแ์วรอ์ื่นๆเพิ่มเติม หรอือพัเกรด
ซอฟแวรใ์หม่ส  าหรบัการปฏิบัติงานของบริษัท หน่วยงานนัน้จะตอ้งด าเนินการขออนุมัติจัดซือ้ลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวรเ์พิ่มเติมโดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษรและใหห้น่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศท าการติดตั้ง       
หรืออพัเกรดให ้เพ่ือป้องกันมิใหเ้กิดปัญหาในเรื่องลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร ์และปัญหาทางดา้นความปลอดภยั
ของคอมพิวเตอรเ์กิดขึน้ 

3. พนกังานของบรษัิทตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการรกัษาความเป็นสว่นตวัและการปิดเป็นความลบัของขอ้มลู
ในโรงพยาบาล ทัง้นี ้เพื่อเป็นการคงไวซ้ึง่การรกัษาบรูณภาพของขอ้มลู และก าหนดกระบวนการรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เช่น สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และผู้ที่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลประเภทต่างๆ            
การก าหนดพนัธกิจในการรกัษาความลบัของผูใ้ชข้อ้มลู การก าหนดแนวปฏิบตัิเมื่อพบว่ามีการลว่งละเมิด 
การรกัษาความเป็นสว่นตวั การปกปิดเป็นความลบั หรอืบรูณภาพของขอ้มลู  

 

กระบวนการ และ/หรอืแผนงานดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
1.  แผนเตรียมรบัสถานการณฉ์ุกเฉินดา้นความปลอดภัยสารสนเทศและความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ     

ซึ่งประกอบดว้ยแผน และแนวปฏิบัติในการด าเนินการ แผนทดสอบประจ าปี เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงคท์ี่อาจมีผลกระทบต่อโรงพยาบาล โดยครอบคลมุถึงทรพัยากรสารสนเทศ และการปฏิบตัิการดา้น
สารสนเทศ จะตอ้งก าหนดแนวทางพฒันาแผนเตรยีมรบัสถานการณต์ามความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจ 
และตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีการซอ้มแผน Planned Downtime 1 ครัง้ตอ่ปี และซอ้มแผน Unplanned 
Downtime 1 ครัง้ตอ่ปี 

2. ก าหนดวางแผนงบประมาณการลงทุนและบ ารุงรักษารายปีในกลุ่มอุปกรณ์ต่างๆ และควบคุมการ
ปฏิบตัิงานใหค้รอบคลมุงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ประกอบดว้ย 
2.1 การเลอืก Hardware, Software กระบวนการปฏิบตัิงาน และทรพัยากรเพื่อการสือ่สาร 
2.2 ความสามารถในการส ารองขอ้มลู / บนัทกึใหค้งอยู่ 
2.3 รายนามผูท้  าหนา้ที่ด  าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งในแผนเตรยีมรบัสถานการณฉ์กุเฉิน  
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2.4 เอกสารสนับสนุนที่จ  าเป็นในการทดสอบให้ปฏิบัติการตามแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับระบบ
คอมพิวเตอร ์และการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง 

 

การควบคมุและการดแูลความปลอดภยัของระบบ (Security Administration of Restricted Systems) 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าหนา้ที่คอยตรวจสอบภยัคุกคามต่างๆ ที่เขา้มาในระบบและแจง้เตือนใหท้ราบ 
รวมถึงหาวิธีปอ้งกนัซึง่กระบวนการความปลอดภยัระบบ หรือโปรแกรมที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานภายใน การสื่อสาร
สง่ต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยงานเป็นขอ้มลูที่ตอ้งมีการควบคุมความปลอดภยัทัง้ในส่วนการปฏิบตัิการ และการ
บรหิาร การรกัษาขอ้มลูความลบั ความมั่นคงของขอ้มลูธุรกิจตอ้งควบคมุจากผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้านระบบทกุคน 
โดยการใชง้านระบบสารสนเทศตา่งๆ ของบรษัิทมีมาตรฐาน ดงันี ้
 

1. เอกสารควบคุมระบบต่างๆ ตอ้งก าหนดเป็นทรพัยส์ินองคก์ร มีการติดตัง้เพื่อใชง้าน มีการตรวจสอบการ    
ใชง้าน การบ ารุงรกัษา เฝา้ระวงัดา้นความปลอดภยั การเก็บรกัษาขอ้มูล ก าหนดการกูค้ืนขอ้มูลเมื่อเกิด
อบุตัิภยั 

2.  เจา้หนา้ที่ผูค้วบคมุระบบตอ้งมีการประเมินความเสี่ยง ทัง้ในเรื่องระบบไฟฟ้า การควบคมุสภาพแวดลอ้ม
ดา้นกายภาพ ความเสี่ยงในการเช่ือมต่อขอ้มูล ขอ้มูลการบ ารุงรกัษา และการทดสอบระบบที่ไดร้บัจาก
ผูข้าย/ผูบ้  ารุงรกัษาระบบอยา่งสม ่าเสมอ 

3. การก าหนดใหปิ้ด/หา้มใชง้านในสว่นโปรโตคอลการโอนยา้ยไฟล ์(File Transfer Protocol : FTP) มาตรฐาน
บนอินเตอรเ์น็ตส าหรบัการรบัส่งอีเมล ์(Simple Mail Transfer Protocol : SMTP) และควบคมุความ
ตอ้งการใชง้านท่ีไมม่ีความจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4. การป้องกนัไวรสัส าหรบัระบบเครือข่าย โดยก าหนดมาตรการป้องกนัไวรสัที่มีประสิทธิภาพ โดยการติดตัง้
โปรแกรมปอ้งกนัไวรสัและอพัเดทขอ้มลูไวรสัอยูเ่สมอ การปอ้งกนัไวรสัจากการเปิดไฟลจ์ากสื่อบนัทึกขอ้มลู
ตา่งๆ  

5. การจัดการติดตัง้ Patch ใหก้ับระบบคอมพิวเตอรใ์นองคก์รที่ตอ้งมีการก าหนดการ Patch เป็นระยะ
เตรยีมการทดสอบระบบก่อนการ Patch เพื่อดวูา่สามารถแกไ้ขปัญหาที่มีอยูไ่ด ้ในสว่นของผูด้แูลระบบจะมี
หนา้ที่รบัผิดชอบในการลง Patch ใหม่ใหก้ับทุกเครื่อง และจัดท าคู่มือ หรือเอกสารรายละเอียดในระบบ      
ที่มีการเปลีย่นแปลง 

6. ติดตัง้ตวัป้องกนัการเขา้ถึงระบบ (Network Intrusion Detection) เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงข้อมูลอย่างผิด
กฎหมาย (Hacker) และมีการตรวจสอบ การวิเคราะหผ์ลการใชง้าน 

7. เจ้าหนา้ที่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ มีคุณสมบัติเหมาะสม        
มีหนา้ที่ตรวจสอบสิทธิการเขา้ถึงระบบของผูใ้ชง้าน การ Remote หรือการเขา้ถึงระบบของผูเ้ก่ียวขอ้ง        
ที่ไดร้บัสิทธิในการเขา้ระบบจะตอ้งไดร้บัการควบคุมการท างานอย่างใกลชิ้ด ตอ้งท าการตรวจสอบการ
เขา้รหสัขอ้มลู และทวนสอบการเขา้ถึงขอ้มลูโดยใช ้Access log อยา่งสม ่าเสมอ 

8. ระบบความปลอดภยัของขอ้มูล โดยโครงสรา้งทางกายภาพจะมีการแยกส่วนการเก็บขอ้มูลระบบต่างๆ 
โปรแกรมตา่งๆ ในเครอืขา่ยคอมพิวเตอรอ์อกจากกนั เช่น Application server, Mail Server เป็นตน้ 

9. ก าหนดใหม้ีการตรวจสอบความบกพรอ่ง หรือความผิดปกติของระบบ และอปุกรณต์่างๆ อย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อหาแนวทางทางการแกไ้ขความเสีย่งก่อนเกิดปัญหาในเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์

 
 



20/47 
 

10. คอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายของระบบงานทุกระบบ และโปรแกรมต่างๆ ที่ไดจ้ัดท าขึน้มานัน้จะตอ้งมีการบนัทึก
จดัท าเป็นเอกสาร ตรวจสอบการท างาน ทบทวนและปรบัปรุงเอกสารขอ้มลูเป็นประจ าอย่างนอ้ยทกุๆ 2 ปี 
เพื่อควบคุมและป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย ติดตามผลการควบคุมระบบเพื่อ
ความมั่นใจในความปลอดภยัของระบบทกุระบบ   

 
 

******************************************************************************************************* 
 

22.  นโยบายเกี่ยวกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ  
 

คณะกรรมการบริษัทท าหน้าที่ในการก าหนดและพิจารณาอนุมัติวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ ์        
ทิศทางการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย งบประมาณ นโยบาย แผนการด าเนินธุรกิจที่ครอบคลมุดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ  
ธรรมาภิบาล โครงสรา้งการบรหิารจดัการ และอ านาจอนมุตัิต่างๆ ของบริษัท รวมทัง้ก ากบัดแูลใหก้ารบริหารจดัการ และ
ติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอย่างถกูตอ้งเหมาะสม ภายใตก้รอบขอ้ก าหนดของกฎหมายและหลกั
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่บริษัท ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย ตลอดจนมีการ
ทบทวนอยา่งรอบคอบระมดัระวงัใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจของบรษัิทและสภาวการณท์างเศรษฐกิจ 

 

การติดตามการน ากลยทุธข์องบรษัิทไปปฏิบตัิ 
เพื่อเป็นการติดตามดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดการน ากลยุทธ์และแผนการด าเนินธุรกิจของบริษัทตามที่ได้รับ
มอบหมายไปปฏิบตัิจรงิ ดงันัน้ ในการประชมุคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาสคณะกรรมการบริษัทจึงไดก้ าหนด
วาระการประชุมที่ตอ้งรายงานต่อที่ประชุมเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการติดตามการท างานของ
คณะกรรมการชดุยอ่ยและฝ่ายบรหิารจดัการ เช่น ผลการด าเนินธุรกิจตามแผนยทุธศาสตร ์แผนพฒันาคณุภาพ 
และงบประมาณของบริษัท และการรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่ อยทุกคณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ (ซึ่งท าหนา้ที่รบัผิดชอบดูแลดา้นการบริหารความเสี่ยงดว้ย) 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและการพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
และคณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้รับทราบ เพื่อให้
ขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ควรตอ้งปรบัปรุงแก้ไข เพราะถือเป็นหนา้ที่รบัผิดชอบของ
คณะกรรมการ เพื่อจะช่วยสนบัสนนุการด าเนินงานของบรษัิททัง้ทางตรงและทางออ้มใหเ้จรญิเติบโตยิ่งขึน้ไป 

 

******************************************************************************************************* 
 

23.  นโยบายป้องกัน/แก้ไขการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
 

การปอ้งกนัการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 

 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายป้องกันมิใหเ้กิดการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยการสื่อสาร และ
เสรมิสรา้งใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุคนมีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบักฎหมาย กฎเกณฑต์่างๆ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม และเพียงพอ อาทิ 
การสือ่สารและอบรมใหค้วามรูแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานเขา้ใหม่ของบริษัททกุคนในวนัปฐมนิเทศพนกังาน และ
จดัใหท้ าแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจภายหลงัการอบรม พรอ้มอธิบายค าตอบในแต่ละขอ้ใหท้ราบ ซึ่งบริษัทก าหนดให้
พนกังานเขา้ใหมท่กุคนจะตอ้งเขา้อบรมและไดร้บัผลคะแนนผา่นการท าแบบทดสอบดงักลา่ว  
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นอกจากนัน้แลว้ยงัมีนโยบายก าหนดใหบ้รรจหุลกัสตูรดงักลา่วเป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัเป็นประจ าทกุปีอย่างนอ้ย 
ปีละ 1 ครัง้ โดยพนกังานทกุคนในบริษัทจะตอ้งเขา้รบัการอบรมเพื่อทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ และท าแบบทดสอบให้
ไดผ้ลคะแนนผ่านการทดสอบ และจะมีการอธิบายค าตอบในแต่ละขอ้ใหท้ราบ โดยยึดถือเสมือนเป็นสว่นหนึ่งในระเบียบ
ขอ้บงัคบัของการท างาน และจะน าผลที่ไดร้บัจากการทดสอบมาใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความรู ้ความเขา้ใจของพนกังานในองคก์ร 
หากพนักงานโดยรวมยังขาดความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องใด บริษัทก็จะจัดใหม้ีการฝึกอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตรเดิม       
และ/หรือ หลกัสตูรอื่นๆ ที่เช่ือมโยงกัน พรอ้มประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานในองคก์รทราบและติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตาม
อย่างใกลชิ้ดผ่านการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พรอ้มนีเ้พื่อใหน้โยบายและแนวปฏิบตัิดงักล่าวสอดคลอ้งกับ
หลกัเกณฑข์องหน่วยงานต่างๆ ที่ก ากบัดแูล รวมทัง้หลกับรรษัทภิบาลที่ดี ทนัต่อเหตกุารณ ์สอดรบัสถานการณแ์วดลอ้ม 
และบรบิททางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ คณะกรรมการบรษัิทจะพิจารณา ทบทวน จรรยาบรรณธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ
ในทกุปีเช่นเดียวกนั 

  

การแกไ้ขการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
 บริษัทจะสื่อสารใหพ้นักงานทุกระดับขององคก์รทราบและเข้าใจผ่านช่องทางสื่อสารภายในระบบ Intranet    
และ/หรือ E-mail ถึงพนกังานทกุคน และหากพนกังานยงัปฏิบตัิหนา้ที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทจะมีการตกัเตือน 
ภาคทณัฑ ์และหากกรณีรา้ยแรงก็จะพิจารณาเลกิจา้งตามล าดบั และส าหรบับคุคลภายนอกนัน้บริษัทจะเผยแพรห่ลกัการ
ดงักล่าวผ่านเว็บไซตข์องบริษัท www.praram9.com เรื่อง การก ากับดูแลกิจการ เพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกันมิใหเ้กิด
ปัญหาดงักลา่ว ซึง่รวมถึงคูค่า้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีของบรษัิทดว้ย 
 

******************************************************************************************************* 
 
24.  นโยบายการแยกต าแหน่งประธานกรรมการและกรรมการผู้อ านวยการ 
 

บรษัิทก าหนดนโยบายใหป้ระธานกรรมการบริษัทตอ้งไม่เป็นบคุคลเดียวกนักบักรรมการผูอ้  านวยการของบริษัท 
เพื่อใหม้ีการถ่วงดลุอ านาจซึง่กนัและกนั รวมทัง้ไม่มีความสมัพนัธใ์ดๆ กบัฝ่ายบริหาร โดยมีการแบ่งแยกหนา้ที่ และความ
รบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย การติดตามและการก ากบัดแูลการด าเนินงานและการบริหารออกจากกันอย่างชดัเจน 
โดยประธานกรรมการบรษัิทมีบทบาทหนา้ที่ส  าคญัในการก าหนดนโยบาย ติดตาม ก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินธุรกิจของบรษัิท
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว ้ตลอดจนใหก้ารสนบัสนนุและค าแนะน าในการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร โดยไม่กา้วก่าย
งานอนัเป็นภาระความรบัผิดชอบของฝ่ายบริหาร ทัง้นี ้บริษัทไดก้ าหนดและแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบของประธาน
กรรมการและกรรมการผูอ้  านวยการออกจากกนัอยา่งชดัเจน โดยมีสาระส าคญัสรุปได ้ดงันี ้

  

ประธานกรรมการบรษัิท 
1. ร่วมพิจารณาก าหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงประธานคณะ

กรรมการบรหิาร และกรรมการผูอ้  านวยการ โดยมีกรรมการอิสระคนหนึ่งรว่มพิจารณาใหค้วามเห็นชอบกบั
วาระการประชมุดว้ยทกุครัง้ 

2. สนบัสนนุใหค้ณะกรรมการบริษัทเขา้รว่มประชุมคณะกรรมการบริษัทและประชุมผูถื้อหุ้น รวมทัง้เป็นผูน้  า 
และควบคมุการประชมุใหบ้รรลผุลอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. สนบัสนนุใหค้ณะกรรมการมีสว่นรว่มในการประชมุ จดัสรรเวลาใหเ้พียงพอท่ีฝ่ายจดัการหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งจะ
น าเสนอขอ้มูล สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหก้รรมการซกัถามและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ควบคุม
ประเด็นการอภิปราย และสรุปมติที่ประชมุ 

4. ช่วยเหลอื แนะน า ใหค้วามเห็นที่เป็นประโยชนต์อ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิท 
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5. พิจารณาเรือ่งที่อาจขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์พื่อใหม้ีความถกูตอ้ง โปรง่ใส 
6. สนบัสนนุและสง่เสรมิใหค้ณะกรรมการบรษัิท ปฏิบตัิหนา้ที่ตามขอบเขต อ านาจหนา้ที่ และความรบัผิดชอบ

ของคณะกรรมการ เพื่อบรรลวุตัถุประสงคต์ามกฎหมาย กฎบตัร และตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี    
ของบรษัิท 

7. เสริมสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างกรรมการบริษัท ไม่ว่าจะเป็นกรรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่มีสว่นรว่ม    
ในการบริหาร และกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร รวมทัง้ความสมัพันธ์ระหว่างกรรมการบริษัทกับฝ่ายบริหาร
จดัการ 
 

กรรมการผูอ้  านวยการ 
1. ท าหนา้ที่เป็นหวัหนา้คณะผูบ้ริหารของบริษัท โดยรบัผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

บรหิารในการด าเนินกิจการ และดแูล บรหิาร จดัการธุรกิจของบรษัิท 
2. ดูแล บริหาร และปฏิบัติงานเพื่อประโยชนข์องบริษัทใหเ้ป็นไปตามวิสยัทัศน ์ทิศทาง การด าเนินธุรกิจ 

วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั ตลอดจนระเบียบ มติ นโยบาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ และแผนงบประมาณประจ าปี      
ที่ได้รับอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น ภายใต้กรอบกฎหมาย             
ที่เก่ียวขอ้ง และขอบเขตอ านาจซึง่คณะกรรมการบรษัิทก าหนด 

3. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการของบริษัทใหด้  าเนินการตามยทุธศาสตร ์
และแผนธุรกิจที่วางไว ้เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเปา้หมายของบรษัิท รวมทัง้รายงานตอ่คณะกรรมการ
บรษัิททกุไตรมาส 

4. ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้มีอ านาจด าเนินการใดๆ ที่จ  าเป็นใน
การปฏิบตัิหนา้ที่ดงักลา่ว 
 

******************************************************************************************************* 
 

25.  นโยบายความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 
 

คณะกรรมการบริษัททุกคนมีอิสระในการแสดงความเห็นต่อการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร โดยมีการแบ่งแยก
บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการและกรรมการผูอ้  านวยการอย่างชัดเจน และมีการมอบอ านาจจัดการ
กิจการใหแ้ก่ฝ่ายบรหิารเป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัเจน เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเป็นอิสระ
อยา่งแทจ้รงิจากฝ่ายบรหิาร โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ในการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์ภารกิจ วตัถปุระสงค ์และ
เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกิจ ทิศทาง พรอ้มแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อใหฝ่้ายบริหารน าไปปฏิบตัิ และท าหนา้ที่
ก ากบัดแูลฝ่ายบรหิาร (Monitoring) โดยก าหนดวิธีการตรวจสอบ เพื่อเป็นการถ่วงดลุการท างานของฝ่ายบรหิาร และก ากบั
ดูแลใหก้ารด าเนินงานของฝ่ายบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการของบรษัิทเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชนส์งูสดุแก่บรษัิทและผูถื้อหุน้  
 

******************************************************************************************************* 
 

26.  นโยบายเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 

 เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทไดอ้ย่าง
ตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพ บรษัิทจึงไดก้ าหนดนโยบายในการประชมุคณะกรรมการบรษัิท ดงันี ้



23/47 
 

1. ตามกฎบตัรบริษัทก าหนดใหม้ีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างนอ้ย 4 ครัง้ต่อปี (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 
และสามารถจดัการประชุมครัง้พิเศษเพิ่มเติมไดต้ามความจ าเป็น และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดี ดงันัน้ คณะกรรมการบริษัทจึงไดม้ีนโยบายก าหนดใหม้ีการประชุมคณะกรรมการบริษัท
ตัง้แต ่6 ครัง้ขึน้ไป ส าหรบัติดตามการด าเนินงานของบรษัิทไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
 

2. บริษัทจะก าหนดวัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุมคณะกรรมการบริ ษัท คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีไวล้ว่งหนา้ 1 ปี โดยคณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะได้ร่วมพิจารณาและให้ความเห็นชอบการก าหนด    
รายละเอียดการประชมุดงักลา่วเพื่อใหก้รรมการทกุคนสามารถจดัสรรเวลาเขา้รว่มประชุมไดค้รบถว้นและ
พรอ้มเพรยีงกนั 
 

นอกจากนัน้แลว้ ยงัไดแ้จง้ช่วงเวลาที่บรษัิทขอความรว่มมือใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของ
บริษัทซึ่งไดร้ับทราบขอ้มูลภายในที่เป็นสาระส าคัญและมีผลหรืออาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคา
หลกัทรพัย ์งดเวน้การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษัิทในช่วง 30 วนั ก่อนการเผยแพรง่บการเงินแต่ละไตรมาส 
และในช่วง 24 ชั่วโมง ภายหลงัจากที่ขอ้มูลดงักล่าวไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ ในระหว่างปีก่อนการ
เผยแพรง่บการเงินแตล่ะไตรมาส โดยเลขานกุารบรษัิทจะแจง้เตือนลว่งหนา้ประมาณ 5 วนั อย่างสม ่าเสมอ
ใน 2 ช่องทาง คือทางไลนก์ลุม่คณะกรรมการบริษัทและผูบ้รหิาร และการสง่อีเมล 
 

3. ในการก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษัิท ประธานกรรมการบรษัิท และกรรมการผูอ้  านวยการจะ
เป็นผูด้แูลใหค้วามเห็นชอบก าหนดวาระการประชุม โดยมีกรรมการอิสระคนหนึ่ง  ไดแ้ก่ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้มีการพิจารณาวาระ              
ที่กฎหมายก าหนดและเรือ่งอื่นที่มีความส าคญัเก่ียวกบับรษัิทไดถ้กูบรรจเุป็นวาระการประชมุอยา่งครบถว้น 
 

4. บริษัทจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบวาระการประชุมลว่งหนา้ โดยไดป้ฏิบตัิสอดคลอ้งกับ
หลกัการก ากบัดแูลกิจการ CGR คือ จดัสง่ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 5 วนั เพื่อใหค้ณะกรรมการไดม้ีเวลาศึกษา
ข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม เว้นแต่ในกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน และเพื่อรักษาสิทธิ               
หรือประโยชนข์องบริษัท สามารถแจ้งการนดัประชุมโดยวิธีอื่นหรือก าหนดวันประชุมใหเ้ร็วกว่านัน้ก็ได ้  
โดยการจัดส่งเอกสารการประชุมไดจ้ัดส่งในรูปแบบไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส ์(PDF File) ทางอีเมล ์หรือจดัส่ง    
ในรูปแบบแฟม้เอกสารเฉพาะกรณีที่กรรมการรอ้งขอ 

 

5. บริษัทจัดใหม้ีการบนัทึกรายงานการประชุมและจดัเก็บรวบรวมเอกสารที่รบัรองแลว้เพื่อใชใ้นการอา้งอิง
และสามารถตรวจสอบได ้โดยในการประชุมทุกครัง้จะจัดใหม้ีผูบ้ริหารและผูท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม
เพื่อใหข้อ้มลูและรายละเอียดประกอบการตดัสนิใจที่ถกูตอ้งและทนัเวลา 

 

6. ในการประชมุคณะกรรมการบรษัิท ตอ้งมีกรรมการบรษัิทมาประชมุไมน่อ้ยกวา่กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ
บรษัิททัง้หมด จึงจะครบเป็นองคป์ระชมุ  

 

7. ในกรณีที่ประธานกรรมการบรษัิทไมอ่ยูใ่นท่ีประชมุหรอืไมส่ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได ้ใหร้องประธานกรรมการ
เป็นประธาน หรือหากรองประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดเ้ช่นกัน ใหก้รรมการบริษัทซึ่งมา
ประชมุเลอืกกรรมการบรษัิทคนหนึง่เป็นประธานในท่ีประชมุ 

 
 

8. ในการออกเสียงลงคะแนน กรรมการหนึ่งคนมีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน โดยในการลงมติในที่ประชุม
คณะกรรมการ ตอ้งมีองคป์ระชมุขัน้ต ่าไมน่อ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 
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9. ในกรณีที่กรรมการบรษัิทมีสว่นไดเ้สยีในเรือ่งใด จะไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ โดยกรรมการท่ีมี
ส่วนไดเ้สียดงักล่าวสามารถเขา้ร่วมประชุมระหว่างพิจารณาเรื่องนัน้ๆ ได ้เพื่อเปิดโอกาสใหท้ี่ประชุมได้
สอบถามรายละเอียดจากกรรมการท่ีมีสว่นไดเ้สยีดงักลา่วโดยตรง อยา่งไรก็ตาม ใหก้รรมการท่ีมีสว่นไดเ้สีย
ดงักล่าวออกจากที่ประชุมเมื่อด าเนินการออกเสียงลงคะแนน หากคะแนนเสียงเท่ากันใหป้ ระธานในที่
ประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเพื่อเป็นเสียงชีข้าด โดยในการลงมติใหใ้ชเ้สียงขา้งมากและหากมี
กรรมการคดัคา้นมติดงักลา่ว ใหบ้นัทกึค าคดัคา้นไวใ้นรายงานการประชมุ 

 

******************************************************************************************************* 
 

27.  นโยบายเกี่ยวกับการประชุมกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
 คณะกรรมการบรษัิทมีนโยบายสนบัสนนุใหก้รรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการอิสระ มีการประชุมระหว่าง
กนัเอง โดยไมม่ีกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและฝ่ายจดัการเขา้รว่มประชมุดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ 
รวมถึงการบริหารจัดการที่อยู่ในความสนใจ และภายหลงัการประชุมเลขานุการที่ประชุมจะส่งสรุปมติการประชุมและ
ขอ้เสนอแนะแก่กรรมการบรษัิท กรรมการผูอ้  านวยการ ผูบ้รหิาร และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณา และ/หรือด าเนินการตามมติ
หรอืขอ้เสนอแนะ และเลขานกุารท่ีประชมุจะติดตามความคืบหนา้เพื่อรายงานตอ่ที่ประชมุกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิารตอ่ไป  
 

******************************************************************************************************* 
 

28.  นโยบายการก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
 บรษัิทก าหนดวาระการด ารงต าแหนง่ของกรรมการใหเ้ป็นไปตามที่พระราชบญัญตับิรษัิทมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 
และขอ้บงัคบัของบรษัิทก าหนดไว ้คือ กรรมการจ านวนหนึ่งในสามของคณะกรรมการจะตอ้งหมนุเวียนออกจากต าแหน่ง
ทกุครัง้ของการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี โดยภายหลงัจากปีแรกและปีที่สองให้กรรมการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนานที่สดุ
เป็นผูอ้อกจากต าแหน่งก่อน ในกรณีที่กรรมการที่จะพน้จากต าแหน่งดังกล่าวไม่อาจแบ่งไดใ้นจ านวนหนึ่งในสามของ
คณะกรรมการทัง้คณะก็ใหอ้อกโดยจ านวนใกลเ้คียงที่สดุกบัหนึง่ในสาม โดยกรรมการที่พน้จากต าแหน่งอาจกลบัเขา้ด ารง
ต าแหนง่อีกก็ได ้ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณาสรรหาบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม
เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทใหค้วามเห็นชอบก่อนน าเสนอใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 
 นอกจากนัน้แลว้คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนปีในการด ารงต าแหนง่ของกรรมการอิสระตอ่เนื่อง
ไวไ้ม่เกิน 9 ปี นับแต่วนัที่ไดร้บัแต่งตัง้โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ โดยบริษัทไดเ้ปิดเผยขอ้มูลวนัที่กรรมการแต่ละคนเขา้ด ารง
ต าแหนง่กรรมการของบรษัิท และเปิดเผยวา่กรรมการคนใดเป็นกรรมการอิสระของบรษัิทไวแ้ลว้  
 

******************************************************************************************************* 
 

29.   นโยบายการจ ากัดจ านวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการและกรรมการผู้อ านวยการ (ผู้บริหารสูงสุด)        
จะด ารงต าแหน่ง 

บรษัิทไดก้ าหนดคณุสมบตัิของคณะกรรมการบรษัิท ใหก้รรมการสามารถด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการในบรษัิทอื่น
ได ้แตท่ัง้นี ้ในการเป็นกรรมการดงักลา่วตอ้งไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการของบริษัท ทัง้นี ้ตอ้งเป็นไปตาม
แนวทางที่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด    
แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการสนบัสนุนแนวทางในการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมการสรา้งประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งสงูสดุ บรษัิทจึงก าหนดนโยบายใหก้รรมการ และกรรมการผูอ้  านวยการของบริษัท (ผูบ้ริหารสงูสดุ) ตอ้ง
ไมด่  ารงต าแหนง่เป็นกรรมการในบรษัิทจดทะเบียนอื่นๆ รวมกนัเกินกวา่ 5 แหง่ โดยไมม่ีขอ้ยกเวน้ และตอ้งแจง้ตอ่ที่ประชุม
คณะกรรมการบรษัิทใหร้บัทราบทกุครัง้ในกรณีที่มีความประสงคจ์ะเขา้ด ารงต าแหนง่ในกิจการอื่นๆ  

 

******************************************************************************************************* 
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30.  นโยบายการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

บริษัทมีนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัท โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการบริษัท รวมทัง้
คณุสมบตัิของกรรมการ และกระบวนการแตง่ตัง้กรรมการใหมไ่วอ้ยา่งชดัเจน โปรง่ใส คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของโครงสรา้งและองคป์ระกอบของคณะกรรมการตามนโยบายโครงสรา้งคณะกรรมการของบริษัท         
ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจของบริษัท และค านึงถึงความจ าเป็นในคณุสมบตัิทกัษะทางวิชาชีพและความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นของกรรมการที่บริษัทยงัขาดอยู่ ตาม Board Skill Matrix เช่น ดา้นการแพทย ์ดา้นบญัชีการเงิน   
ดา้นกฎหมาย ด้านการตลาด ดา้นการบริหารจัดการ หรือด้านอื่นๆ เพื่อใหม้ีความหลากหลายในดา้นต่างๆ รวมถึง
คณุสมบตัิและประสบการณท์ี่สอดคลอ้งและสง่เสรมิกบักลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจของบรษัิททัง้ในระยะสัน้และระยะยาวโดย
ไม่จ ากดัเพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ซึ่งในการสรรหากรรมการใหม่บริษัทจะใชบ้ริษัทที่ปรกึษา (Professional Search 
Firm) หรือพิจารณาจากฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ดว้ย เพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจในการสรรหาและ
ก่อใหเ้กิดความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการ  

 

******************************************************************************************************* 
 

31.  นโยบายการพัฒนากรรมการบริษัท ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท 
 

คณะกรรมการบรษัิทมีนโยบายสง่เสรมิและพฒันาความรูใ้หแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร เลขานกุารบรษัิทและพนกังาน 
อยา่งต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี โดยมีสว่นรว่มพิจารณารูปแบบ และแผนการพฒันา เพื่อเพิ่มทกัษะความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการ
ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ทัง้ความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท ความรูด้า้นการด าเนินธุรกิจใหย้ั่งยืน และ/
หรือความรูอ้ื่นๆ ที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิงาน โดยอาจเป็นการฝึกอบรมพฒันาความรูจ้ากหลกัสูตรที่จัดขึน้เป็นการ
ภายในบรษัิท หรอืเป็นหลกัสตูรของหนว่ยงาน องคก์ร หรอืสถาบนัภายนอกก็ได ้
 

******************************************************************************************************* 
 
32. นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัท 
 

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 40 (สี่สิบ) ของก าไรสทุธิภายหลงัการหกัภาษี   
เงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส ารองต่างๆ ทุกประเภทตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท             
โดยเช่ือมโยงกับผลประกอบการของบริษัท หากไม่มีเหตุจ าเป็นอื่นใดและการจ่ายเงินปันผลนัน้ไม่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานปกติของบรษัิทอยา่งมีนยัส าคญั  

ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลดงักลา่วอาจมีการเปลีย่นแปลงได ้และบรษัิท อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลแตกตา่งไปจาก
นโยบายที่ก าหนดไวไ้ด ้โดยจะขึน้อยู่กับผลประกอบการ สภาพคลอ่งทางการเงิน และความจ าเป็นในการใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวียนเพื่อบริหารกิจการและการขยายธุรกิจของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจ และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคตตามที่
คณะกรรมการบรษัิทเห็นสมควร 

ทัง้นี ้มติของคณะกรรมการบรษัิทท่ีอนมุตัิใหจ้่ายเงินปันผลจะตอ้งถกูน าเสนอเพื่อขออนมุตัิจากที่ประชุมผูถื้อหุน้  
เวน้แต่การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีอ านาจอนุมัติใหจ้่ายเงินปันผลระหว่างกาลได ้โดยจะ
รายงานใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทราบในการประชมุคราวถดัไป 
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33.  นโยบายการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงทีส่ าคัญและผู้บริหารสูงสุด (Succession Plan) 
 

  บริษัทวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อจัดเตรียมบุคลากรมาทดแทน หรือรองรบัการ
เกษียณอายุ ลาออก หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ส  าหรับการเจริญเติบโตขององค์กรและความต่อเนื่องในการ
บริหารงานที่เหมาะสมในต าแหน่ง ผูบ้ริหารระดบัสงูที่ส  าคญั ตัง้แต่ระดบัผูช้่วยผูอ้  านวยการ รองกรรมการผูอ้  านวยการ   
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวุโส จนถึงระดบัผูบ้ริหารสงูสดุ ต าแหน่ง กรรมการผูอ้  านวยการ ซึ่งมีกระบวนการสรรหาที่
ชดัเจน โปรง่ใส โดยพิจารณาจากความรู ้ประสบการณ ์ความสามารถ จริยธรรมและความเป็นผูน้  า และมีการประเมิน
ประสทิธิภาพและศกัยภาพของผูบ้รหิาร การสง่เสรมิเพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะอย่างเหมาะสม ตลอดจนติดตามผลการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นี ้บรษัิทไดเ้ปิดเผยนโยบายการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งฯ ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ทุกคนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.praram9.com หมวด การก ากับดูแลกิจการ เพื่อให้มั่นใจว่า                
การด าเนินงานของบรษัิทจะสามารถด าเนินตอ่ไปไดอ้ยา่งมีประสทิธิสงูสดุ 

โดยใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (“คณะกรรมการสรรหาฯ”) ดูแลการจัดท าแผนสืบทอด
ต าแหนง่ (Succession Plan) และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นระยะอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ รวมถึงก ากบั
ดแูลใหกิ้จการมีการบรหิารและพฒันาบคุลากรใหม้ีจ านวน ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และแรงจงูใจที่เหมาะสม ดงันี ้
   

1.  ผูบ้รหิารสงูสดุ (กรรมการผูอ้  านวยการ)  
เมื่อต าแหน่งกรรมการผูอ้  านวยการว่างลงหรือผูอ้ยู่ในต าแหน่งไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งได ้บริษัทจะ

มอบหมายใหผู้บ้ริหารในระดบัใกลเ้คียง หรือระดบัรองกรรมการผูอ้  านวยการเป็นผูร้กัษาการในต าแหน่ง  จนกว่าจะมีการ
สรรหาและคดัเลอืกบคุคลที่มีคณุสมบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด และตอ้งเป็นผูท้ี่มีวิสยัทศัน ์ความรูค้วามสามารถ 
และประสบการณ์ ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร โดยการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทนเป็นผูส้รรหา เพื่อน าเสนอผูท้ี่มีความเหมาะสมใหด้ ารงต าแหนง่แทนตอ่คณะกรรมการบรษัิท หรอืที่ประชุมผูถื้อ
หุน้พิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้ (แลว้แตก่รณี)  

 

2.  ผูบ้รหิารระดบัสงู  
 เมื่อต าแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงูตัง้แตร่ะดบัผูช้่วยผูอ้  านวยการขึน้ไปจนถึงระดบัรองกรรมการผูอ้  านวยการว่างลงหรือ  
ผู้อยู่ในต าแหน่งดังกล่าวไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งได้ บริษัทจะน าเสนอผู้สืบทอดต าแหน่งที่คัดเลือกไว้              
โดยรองกรรมการผูอ้  านวยการท่ีดแูลฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล (ในกรณีที่ต  าแหนง่ที่วา่งลง คือ รองกรรมการผูอ้  านวยการ     
ที่ดูแลฝ่ายบริหารทรพัยากรบคุคล ใหเ้ป็นหนา้ที่ของกรรมการผูอ้  านวยการ) และน าเสนอต่อกรรมการผูอ้  านวยการเพื่อ
พิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้  
 ทัง้นี ้การวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหารสงูตัง้แต่ระดบัผูช้่วยผูอ้  านวยการขึน้ไปจนถึงระดบักรรมการ
ผูอ้  านวยการ มีกระบวนการ ดงันี ้

1. วิเคราะห์สถานการณ์การประกอบธุรกิจของบริษัทในด้านกลยุทธ์ของบริษัท นโยบาย แผนการลงทุน 
แผนงานการขยายตวั 

2. ประเมินความพรอ้มของก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละแผนการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว 

3. ก าหนดแผนสรา้งความพรอ้มของก าลงัคนโดยจะพฒันาเพิ่มพนูความรูแ้ละประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์อ่
การปฏิบตัิงานของพนกังาน  

4. สรา้งแผนสรรหาพนักงาน (Recruitment) และพฒันาฝึกอบรมพนักงาน (Employee Training and 
Development) ไวไ้ดล้ว่งหนา้ ก่อนพนกังานจะเกษียณหรอืออกจากต าแหนง่ก่อนเวลา 
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5. ก าหนดความสามารถ (Competencies) ซึง่หมายถึง ความรู ้ทกัษะ บคุลกิภาพ และทศันคติที่พึงปรารถนา
ของพนกังานในต าแหนง่นัน้ๆ และจดัท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล (Individual Development Plan) 

6. คดัเลอืก ประเมินผลงาน และประเมินศกัยภาพของพนกังานเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
7. ใชเ้ครือ่งมือทดสอบและประเมินบคุลากรเพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพของพนกังาน 
8. ระบุผูส้ืบทอดต าแหน่ง จากการประเมินและวิเคราะหศ์กัยภาพ ผลงาน ของพนักงาน ตอ้งมีการแจ้งให้

พนกังานทราบลว่งหนา้ เพื่อเตรยีมรบัมอบและเรยีนรูง้าน และก าหนดหาผูส้บืทอดต าแหนง่ส ารอง 
9. พฒันาและประเมินพนกังานท่ีคาดวา่จะเป็นผูส้บืทอดต าแหนง่วา่จะสามารถมีพฒันาการ และสรา้งผลงาน

ตามที่คาดหวงัไดจ้รงิ หากไมเ่ป็นตามคาดหมายการเปลีย่นตวัยอ่มสามารถท าได ้
 

******************************************************************************************************* 
 

34.  นโยบายและหลกัเกณฑใ์นการก าหนดคา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ืน่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุดยอ่ย และกรรมการผู้อ านวยการ 

 

เพื่อใหก้ระบวนการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและ
กรรมการผูอ้  านวยการ มีความโปรง่ใส เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายระยะ
ยาวของบริษัท ระดบัและองคป์ระกอบของค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นมีความเหมาะสมและเพี ยงพอที่จะจูงใจ      
และรกัษากรรมการท่ีมีคณุภาพ บรษัิทจึงไดก้ าหนดนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการก าหนดคา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น
ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชดุยอ่ย และกรรมการผูอ้  านวยการ ดงันี ้

 

กระบวนการก าหนดคา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น  
การพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ

ผูอ้  านวยการ ใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน เป็นผูพ้ิจารณาและก าหนดคา่ตอบแทน และด าเนินการ ดงันี ้
1. ค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย เสนอต่อคณะกรรมการ

พิจารณาภายในกรอบที่ไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ 
2. คา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นของกรรมการผูอ้  านวยการ เสนอตอ่คณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ 

 

คา่ตอบแทนและผลประโยชน ์ 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย  (คณะกรรมการชุดย่อย 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
และคณะกรรมการบรหิาร) 

การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ค านึงถึงภาระหน้าที่ของกรรมการ           
ซึง่จะตอ้งปฏิบตัิตามหลกั Fiduciary Duty ความรบัผิดชอบ ความทุ่มเท คณุค่าที่ไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ 
รวมทัง้การจูงใจกรรมการที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมกับความจ าเป็นของบริษัท โดยก าหนดองคป์ระกอบของค่าตอบแทน
กรรมการ ดงันี ้

1. ค่าตอบแทนประจ า (Retainer Fee) จ่ายใหก้ับกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารเป็นรายเดือน ไม่ว่าจะมีการ
ประชมุคณะกรรมการหรอืไมก็่ตามพิจารณาก าหนดระดบัของคา่ตอบแทนโดยค านงึถึงปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้
1.1 แนวปฏิบตัิในอตุสาหกรรม 
1.2 ผลประกอบการและขนาดของธุรกิจ 
1.3 ความรู ้ความสามารถและประสบการณข์องกรรมการที่ตอ้งการสรรหา หรือภาวะความตอ้งการของ

บรษัิทในขณะนัน้ 



28/47 
 

2. ค่าเบีย้ประชุม (Attendance Fee) จ่ายใหก้ับกรรมการที่เขา้รว่มประชุมในแต่ละครัง้ โดยจ่ายใหเ้ฉพาะ
กรรมการท่ีเขา้รว่มประชมุเทา่นัน้ แบง่เป็น 
2.1 คา่เบีย้ประชมุของประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย 
2.2 คา่เบีย้ประชมุของกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

3. ค่าตอบแทนตามผลการด าเนินงาน (Inventive Fee) เป็นค่าตอบแทนพิเศษที่จ่ายใหก้บักรรมการปีละครัง้ 
โดยพิจารณาจากมูลค่าที่สรา้งใหก้ับผูถื้อหุน้ เช่น ผลก าไรของบริษัท หรือเงินปันผลที่จ่ายใหก้ับผูถื้อหุน้      
แตท่ัง้นีจ้ะไมท่ าใหก้ารด าเนินธุรกิจของบรษัิทมุง่เนน้ท่ีผลประกอบการระยะสัน้ 

4. ผลประโยชนต์อบแทนในลกัษณะอื่น (ทัง้รูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงิน) โดยอาจพิจารณาเป็นจ านวน
แน่นอนในอตัราคงที่หรืออาจวางเป็นหลกัเกณฑเ์ฉพาะ และจะก าหนดไวเ้ป็นคราวๆ หรือใหม้ีผลตลอดไป
จนกวา่ที่ประชมุผูถื้อหุน้จะมีมติเปลีย่นแปลงเป็นอยา่งอื่นก็ได ้

 

คา่ตอบแทนของกรรมการผูอ้  านวยการ 
  การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผูอ้  านวยการ เป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการอนุมัติ      
ซึ่งผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และเพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัท ประเภทและ
ระดบัของคา่ตอบแทนทัง้ที่เป็นเงินเดอืน โบนสั และผลตอบแทนจงูใจระยะยาว ตอ้งสอดคลอ้งกบัผลงานของบรษัิท และผล
การประเมินการปฏิบตัิงาน 

องคป์ระกอบของคา่ตอบแทนกรรมการผูอ้  านวยการ ดงันี ้
1. คา่ตอบแทนประจ า ไดแ้ก่ เงินเดือน และคา่ตอบแทนประจ าอื่นๆ ซึง่การพิจารณาก าหนดระดบัค่าตอบแทน

ค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้
1.1 ความรู ้ความสามารถและประสบการณ ์
1.2 แนวปฏิบตัิในอตุสาหกรรมที่มีขนาดธุรกิจใกลเ้คียงกนั 
1.3 ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน (กรณีพิจารณาเพิ่มคา่ตอบแทน) 

2. สวสัดิการรกัษาพยาบาล  เป็นไปตามสวสัดิการท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบั และคูม่ือพนกังาน 
3. ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ โบนสั ค่าตอบแทนพิเศษอื่นๆ พิจารณาจากผลการประเมินการ

ปฏิบตัิงาน ซึง่ตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบนโยบายที่คณะกรรมการก าหนด 
 

******************************************************************************************************* 
 
35.  นโยบายและหลักเกณฑใ์นการประเมินผลงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ

ผู้อ านวยการ 
 

คณะกรรมการก าหนดนโยบายให้คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการผูอ้  านวยการ มีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ณ สิน้ปีๆละ 1 ครัง้ เพื่อเป็นขอ้มูลใหค้ณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ
ผูอ้  านวยการไดม้ีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา ตามกระบวนกา ร
ด าเนินงานดา้นการก ากบั ควบคมุ และบรหิารจดัการ ซึง่สอดคลอ้งตามหลกัก ากบัดแูลกิจการที่ดี และเพื่อเป็นการติดตาม
ผลและประเมินผลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีกระบวนการและหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงาน 
ดงันี ้ 
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1. การประเมินผลงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย  
คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ
และการพฒันาธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
1.1 หลกัเกณฑ ์

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ณ สิน้ปีๆ ละ 1 ครัง้ ทัง้แบบรายคณะและรายบคุคล โดยก าหนดช่วงเวลา
ในการประเมินผลภายในเดือนมกราคมของแตล่ะปี 

1.2 แบบประเมินผล  
1) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 
2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชดุยอ่ยแบบรายคณะ 
3) แบบประเมินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยรายบคุคล 
4) แบบประเมินของคณะกรรมการรายบคุคล (ประเมินทา่นอื่น) 

1.3 กระบวนการประเมิน  
1) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑค์ะแนนใน

การประเมินผลในแตล่ะหวัขอ้หลกัตามแบบประเมินผล 
2) ฝ่ายเลขานุการบริษัท น าส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ เพื่อให้

คณะกรรมการทกุคน ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีทัง้แบบรายคณะและรายบคุคล 

3) คณะกรรมการน าส่งแบบประเมินกลบัมายงัฝ่ายเลขานกุารบริษัท เพื่อรวบรวมและสรุปผลการ
ประเมินรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิท รบัทราบในการประชมุคณะกรรมการครัง้แรกของปี 

1.4 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนและสรุปผลการประเมิน 
 เกณฑใ์นการใหค้ะแนน แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 
 
 
 
 

 
 

 

2. การประเมินผลงานของกรรมการผูอ้  านวยการ 
2.1 หลกัเกณฑ ์

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูอ้  านวยการ ปีละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาของการ
ประเมินผลพนกังานบรษัิทประจ าปี  

2.2  แบบประเมินผล ประเมินในหวัขอ้หลกัดงันี ้
- ความเป็นผูน้  า 
- การก าหนดกลยทุธ ์
- การปฏิบตัิตามกลยทุธ ์

ระดบั คะแนน เกณฑท์ี่ได ้
1 85 - 100 ระดบัดีมาก 
2 75 - 84 ระดบัด ี
3 65 - 74 คอ่นขา้งด ี
4 50 - 64 พอใช ้
5 ต ่ากวา่ 50 ควรปรบัปรุงและพิจารณาโดยเรง่ดว่น 
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- การวางแผนและผลการปฏิบตัิทางการเงิน 
- ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการ 
- ความสมัพนัธก์บัภายนอก 
- การบรหิารและความสมัพนัธก์บับคุลากร 
- การสบืทอดต าแหนง่ 
- ความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
- คณุลกัษณะสว่นตวั 

2.3 กระบวนการประเมิน  
1) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑค์ะแนนใน

การประเมินผลในแตล่ะหวัขอ้หลกัตามแบบประเมินผล และรว่มกนัประเมินผลงานของกรรมการ
ผูอ้  านวยการ 

2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนรายงานผลการประเมินเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษัิทพิจารณาภายในระยะเวลาของการประเมินผลพนกังานบรษัิทประจ าปี  

 

******************************************************************************************************* 
 
36.  นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชนบ์นหลกัการที่ว่าการ
ตดัสนิใจใดๆ ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัทและผูถื้อหุน้ของบริษัท และควร
หลกีเลีย่งการกระท าที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย จึงถือ
เป็นนโยบายของบรษัิทท่ีจะปอ้งกนัการแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานของบรษัิท 
จึงไดม้ีการก าหนดขอ้ปฏิบตัิส  าหรบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษัิท ดงันี ้

1. หลีกเลี่ยงการท ารายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกับตนเองหรือบุคคลที่เก่ียวข้องกันที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัท ยกเวน้เป็นรายการที่ เป็นไปเพื่อสนบัสนนุการใหบ้ริการ
รักษาพยาบาล และ/หรือเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท                
โดยก าหนดใหก้ระท ารายการดงักลา่วเสมือนวา่บรษัิทท ารายการกบับคุคลภายนอก หรือบคุคลที่ไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกบับรษัิท โดยตอ้งยดึมั่นในหลกัการก าหนดราคาและเง่ือนไขของรายการซึ่งเป็นไปอย่างยตุิธรรม
และเป็นไปตามปกติธุรกิจการคา้ (Fair and at arm’s length basis) หรอืตามนโยบายที่เก่ียวขอ้งของบรษัิท 
เช่น นโยบายราคา นโยบายการเขา้ท ารายการระหว่างกนั เป็นตน้ และใหม้ีการรายงานการเขา้ท ารายการ
ดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ของบริษัทเพื่อ
รบัทราบในทกุๆ ไตรมาส 

 

ในกรณีมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัท 
ที่ไมใ่ช่การด าเนินธุรกิจตามปกติ และ/หรอื เพื่อสนบัสนนุการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล และ/หรอืเป็นรายการ
ที่มีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท  ให้มีการน าเสนอรายการที่เก่ียวโยงกัน               
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นก่อนเสนอขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบริษัท หรือ      
ผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) ตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และดูแลใหม้ีการปฏิบัติตามหลกัเกณฑท์ี่    
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
ก าหนด 
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ทัง้นี ้หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานของบรษัิทท่ีมีสว่นไดเ้สยีในรายการนัน้ๆ เขา้มามีสว่นรว่มหรอื
มีสทิธิออกเสยีงในการพิจารณาอนมุตัิหรอืใหค้วามเห็นชอบในการอนมุตัิรายการนัน้ๆ  

2. ไม่แสวงหาผลประโยชนเ์พื่อตนเองและบุคคลอื่นโดยน าสารสนเทศหรือขอ้มลูภายในที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณะ หรอืที่เป็นความลบัไปใช ้หรอืน าไปเปิดเผยกบับคุคลภายนอก ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการใช้
ขอ้มลูภายในของบรษัิท และการรกัษาความลบัของบรษัิท 

3. ไม่ใชเ้อกสารหรือขอ้มูลที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษัทในการท าธุรกิจของ
ตนเอง หรือบุคคลอื่นที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันหรือมีลักษณะเดียวกันหรือเก่ียวเนื่องกันกับบริษัท         
ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิทและการรกัษาความลบัของบรษัิท 

 

เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย กรรมการ และผูบ้รหิาร ตอ้งรายงานใหบ้รษัิททราบถึงการมี
สว่นไดส้ว่นเสยีของตน หรอืของบคุคลที่เก่ียวขอ้ง กรณีมีสว่นไดส้ว่นเสียที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษัท 
หรอืบรษัิทยอ่ย (ถา้มี) โดยใหม้ีรายงานการมีสว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร ดงันี ้ 

ก. รายงานในครัง้แรก : ใหร้ายงานต่อบริษัทโดยแจ้งต่อเลขานุการบริษัทเมื่อกรรมการหรือผูบ้ริหารเขา้รบั
ต าแหนง่กรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

ข. รายงานการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูการมีสว่นไดส้ว่นเสีย : ใหร้ายงานโดยมิชักชา้ภายใน 3 วนัท าการนบัจาก
วนัท่ีมีการเปลีย่นแปลงขอ้มลู โดยระบแุจง้จ านวนครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลงไวด้ว้ย 

ค. รายงานการมีส่วนไดเ้สียหรือส่วนเก่ียวขอ้งกับรายการที่พิจารณา : ใหก้รรมการ และผูบ้ริหาร ผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย หรือมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัรายการที่คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแจง้
ต่อเลขานุการบริษัทเพื่อให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือการมีส่วนได้ส่วนเสียของตนและบุคคล          
ที่เก่ียวขอ้งในรายการดงักล่าว อย่างนอ้ย 10 วนัก่อนการพิจารณาวาระการประชุมคณะกรรมการ (หรือ
อย่างนอ้ย 3 วนัก่อนการส่งจดหมายเชิญประชุมและ/หรือเอกสารประกอบการประชุม) และบนัทึกไวใ้น
รายงานการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบหรอืคณะกรรมการบรษัิทครัง้นัน้ ๆ และตอ้งไมเ่ขา้มามีสว่นรว่ม
หรอืมีสทิธิออกเสยีงในการพิจารณา รวมถึงไมม่ีอ  านาจในการอนมุตัิธุรกรรมนัน้ๆ 
 

******************************************************************************************************* 
 

37.  นโยบายการเข้าท ารายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท 
 

บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างกันของบริษัท เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

นิยาม 
รายการระหวา่งกนั หมายถึง ธุรกรรมหรือรายการระหว่างบริษัทกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ทัง้นี ้นิยามของบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์และ/หรอื ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ีเก่ียวขอ้ง 

มาตรการ/ ขัน้ตอนการท ารายการระหวา่งกนัและการอนมุตัิ 
การก าหนดมาตรการ / ขัน้ตอนการอนมุตัิการท ารายการระหว่างกนั เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรอืขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทัง้นี ้กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบคุคลที่อาจมี
ความขดัแยง้หรือที่มีสว่นไดส้ว่นเสียจะไม่สามารถเขา้มามีส่วนรว่มหรือมีสิทธิออกเสียงในการพิจารณาอนมุตัิการเขา้ท า
รายการดงักลา่วได ้ 
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ในการเขา้ท ารายการระหวา่งกนั บรษัิทยดึหลกัการ ดงันี ้
-   เป็นรายการที่ผ่านกระบวนการอนุมัติที่โปร่งใสโดยกรรมการและผู้บริหาร  (แลว้แต่กรณี) ด้วยความ

รบัผิดชอบ ระมดัระวงัและซื่อสตัยส์จุรติ โดยผูม้ีสว่นไดเ้สยีไมไ่ดม้ีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ  
- เป็นรายการท่ีกระท าโดยค านงึถึงผลประโยชนข์องบรษัิท เสมือนการท ารายการกบับคุคลภายนอก  
- มีระบบการติดตามและตรวจสอบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่การท ารายการเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูตอ้ง 
มาตรการ/ ขัน้ตอนในการท ารายการระหวา่งกนัหรอืรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
บรษัิทไดก้ าหนดมาตรการ/ขัน้ตอนเก่ียวกบัการท ารายการระหวา่งกนั หรอืรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ดงันี ้
1. การพิจารณาการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน บริษัทจะใช้เกณฑเ์ช่นเดียวกับลกูคา้ทั่วไป และบุคคลทั่วไป 

รวมทัง้เป็นไปตามขัน้ตอนกระบวนการด าเนินงานตามปกติของบริษัท เพื่อสนบัสนุนการด าเนินกิจการ     
ซึง่ตอ้งเป็นธรรมและสมเหตสุมผลและก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่บรษัิท  

2. กรณีที่ไม่มีราคาดงักลา่ว บริษัทจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินคา้หรือบริการกับราคาภายนอก ภายใต้
เง่ือนไขที่เหมือนหรอืคลา้ยคลงึกนั  

3. บริษัทอาจใช้ประโยชนจ์ากรายงานของผูป้ระเมินอิสระซึ่งแต่งตัง้โดยบริษัทหรือบริษัทในกลุ่มมาท าการ
เปรียบเทียบราคาส าหรบัรายการระหว่างกันที่ส  าคญั เพื่อใหม้ั่นใจว่าราคาดงักล่าวสมเหตสุมผลและเพื่อ
ประโยชนส์งูสดุของกลุม่บรษัิท  

4. การท ารายการระหวา่งกนัหรอืรายการที่เก่ียวโยงกนัที่บริษัทหรือกรรมการ หรือผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัท 
มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งที่ไม่ใช่การด าเนินธุรกิจตามปกติ หรือมีเง่ือนไขทางการคา้แตกต่างจากการท า
รายการกับลูกค้าทั่ วไป หรือบุคคลภายนอกจะด าเนินการได้ต่อเมื่อได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสามในสี่ ซึ่งจะตอ้งไม่มีกรรมการ หรือผูบ้ริหารระดบัสงู    
ที่มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมพิจารณาอนุมตัิรายการนัน้  และตอ้งไม่มีเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดพิเศษ    
ผิดไปจากปกติ ตามหลกัเกณฑท์ี่บรษัิทก าหนด 

5. หากบริษัทมีรายการระหว่างกันหรือรายการที่เ ก่ียวโยงกันอื่นๆ ที่เข้าข่ายตามข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดงักลา่วอยา่งเครง่ครดั 

6. บริษัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือ รายการที่เก่ียวโยงกัน 
หรือ รายการระหว่างกนั ตามหลกัเกณฑท์ี่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
ก าหนด โดยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี และรายงานประจ าปี หรือแบบรายงานอื่นใด 
ตามแต่กรณี และมีการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เก่ียวโยงกันต่อตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยตาม
หลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัย ์ตลอดจนรายการที่เก่ียวขอ้งกนักับบริษัทตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการ
บญัชี 

7. ใหม้ีการสอบทานการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัตามแผนงานตรวจสอบ โดยสว่นงานตรวจสอบภายในซึง่ตอ้ง
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบ ดแูลใหม้ีการสุม่สอบทานการท า
รายการจรงิ ถกูตอ้งตรงตามสญัญาหรอืนโยบายหรอืเง่ือนไขที่ก าหนดไว ้
 

 การอนมุตัิการท ารายการระหวา่งกนัหรอืรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
 ในกรณีที่กฎหมายดงักลา่วก าหนดใหร้ายการระหว่างกนันัน้ตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
หรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้ก่อนการเขา้ท ารายการระหวา่งกนัในเรือ่งใด (ถา้มี) บรษัิทจะจดัใหม้ีคณะกรรมการตรวจสอบเขา้รว่ม
ประชมุเพื่อพิจารณาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นในการท ารายการและความสมเหตสุมผลของรายการนัน้ๆ ทัง้นี ้
ในการเขา้ท ารายการธุรกิจปกติหรอืรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติที่เป็นขอ้ตกลงทางการค้าที่มีเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไปและ
รายการท่ีเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่ไมเ่ป็นเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไป ใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงันี ้
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(ก) การท ารายการท่ีเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่มีเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไป 
 การท ารายการระหว่างกันที่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติที่มีขอ้ตกลงทางการคา้ที่มี
เง่ือนไขการคา้โดยทั่วไปและเป็นประโยชนต์่อธุรกิจหรือการด าเนินงานของบริษัท ฝ่ายจดัการ หรือคณะกรรมการบริหาร
เสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทอนุมตัิขอ้ตกลงการท าธุรกรรมในหลกัการก่อนที่จะเขา้ท าธุรกรรมดงักล่าวได ้หากรายการ
ดงักล่าวนัน้มีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่สญัญาทั่วไปในสถานการณเ์ดียวกัน  
ดว้ยอ านาจตอ่รองทางการคา้ที่ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลที่มีความเก่ียวขอ้ง 
ทัง้นี ้ฝ่ายจดัการจะจดัท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมดงักลา่ว เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการ
ประชมุคณะกรรมการบรษัิททกุไตรมาส  
 รายการท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไป คือเง่ือนไขการคา้ที่มีราคาและเง่ือนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อใหเ้กิด
การถ่ายเทผลประโยชน ์โดย 

- เป็นราคาและเง่ือนไขที่บรษัิทไดร้บั หรอืใหก้บับคุคลทั่วไป 
- เป็นราคาและเง่ือนไขที่บคุคลที่เก่ียวโยงกนัใหก้บับคุคลทั่วไป 
- เป็นราคาและเง่ือนไขที่บริษัทสามารถแสดงไดว้่าผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะท านองเดียวกันใหก้บับคุคล

ทั่วไป 
 

 (ข)  การท ารายการท่ีเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่ไมเ่ป็นเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไป 
 การท ารายการที่เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่ไม่เป็นเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไป จะตอ้งพิจารณาและใหค้วามเห็น
เก่ียวกับความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของการเขา้ท ารายการนัน้ๆ โดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้ใหป้ฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน           
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงการปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการระหว่างกนั การไดม้าหรือจ าหน่ายไป            
ซึ่งทรพัยส์ินที่ส  าคัญของบริษัท (ถ้ามี) และหลกัเกณฑอ์ื่นที่เก่ียวขอ้งรวมทัง้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ก าหนด       
โดยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ ์และบริษัทจะด าเนินการเปิดเผยรายการระหว่างกันดงักล่าวไวใ้นหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินของบรษัิทท่ีไดร้บัการตรวจสอบหรอืสอบทานโดยผูส้อบบญัชีของบรษัิท 
 ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึน้ บริษัทจะ
แต่งตั้งบุคคลที่มีความรู ้ ความเช่ียวชาญ หรือความช านาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง ที่มีความเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้กบับริษัท เป็นผูใ้หค้วามเห็น
เก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าวเพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ
คณะกรรมการบรษัิท และ/หรือ ที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เพื่อใหม้ั่นใจว่าการเขา้ท ารายการดงักล่าวมีความจ าเป็น
และมีความสมเหตสุมผลโดยค านงึถึงผลประโยชนข์องบรษัิทและผูถื้อหุน้เป็นส าคญั  
 

แนวโนม้การท ารายการระหวา่งกนัในอนาคต 
 รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ คณะกรรมการบริษัทตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรอืขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทัง้นี ้บริษัทจะเปิดเผยรายการ
ระหวา่งกนัไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปีและหมายเหตปุระกอบงบการเงินที่ไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชี
ของบรษัิท รวมทัง้ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการระหว่างกนัของบริษัทตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินท่ีออกภายใตพ้ระราชบญัญตัิวิชาชีพบญัชี พ.ศ.2547 รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม 
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 บริษัทอาจมีการท ารายการระหว่างกนัในอนาคตอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดราคาและเง่ือนไขการคา้ตามปกติของ
ธุรกิจเช่นเดียวกับที่ก าหนดใหก้บับุคคล และ/หรือบริษัทท่ีไม่ขดัแยง้หรือเก่ียวขอ้งกัน เช่น การใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่
บรษัิทคูส่ญัญา การจ่ายคา่ตอบแทนในรูปแบบค่าธรรมเนียมแพทย ์การใหส้วสัดิการค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ โดยรายการ
ระหว่างกันท่ีจะเกิดขึน้นัน้เป็นไปตามการด าเนินธุรกิจปกติของบริษัท และเป็นไปเพื่อประโยชนข์องบริษัทและผูถื้อหุน้เป็น
ส าคญั   
 ทัง้นี ้การท ารายการระหว่างกนัของบริษัทที่เกิดขึน้และอาจเกิดขึน้ในอนาคตจะมีความจ าเป็น และ/หรือมีความ
สมเหตสุมผลของการท ารายการเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุของบริษัท และก าหนดใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจทั่วไป และรายการดงักลา่วราคาและรวมทัง้เง่ือนไขของรายการซึ่งเป็นไปอย่างยุติธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจ
การคา้ (Fair and at arm’s length basis) ไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน ์ระหว่างบริษัทกับบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้         
ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิทจะเป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นและเหมาะสมของรายการนัน้ นอกจากนี ้
หากมีการท ารายการระหว่างกนั กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้หรือที่มีสว่นไดส้ว่นเสียจะไม่สามารถ
เขา้มามีสว่นรว่มหรอืมีสทิธิออกเสยีงในการพิจารณาอนมุตัิการเขา้ท ารายการดงักลา่วได้ 
 

******************************************************************************************************* 
 

38.  หลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทกับ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 

 

การเขา้ท ารายการระหวา่งกนัหรอืรายการเก่ียวโยงกนั บริษัทจะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทัง้นี ้การเขา้ท ารายการดงักลา่วจะตอ้งไม่
เป็นการโยกยา้ย หรือถ่ายเทผลประโยชนข์องบริษัท แต่ตอ้งเป็นการท ารายการที่บริษัทไดค้  านึงถึงประโยชนส์งูสดุของ
บรษัิทและผูถื้อหุน้ทกุรายเป็นส าคญั 

คณะกรรมการบริษัท ไดอ้นุมตัิในหลกัการเก่ียวกบัขอ้ตกลงทางการคา้ที่มีเง่ือนไขการคา้โดยทั่วไป ในการท า
ธุรกรรมระหวา่งบรษัิทกบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลที่มีความเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

“บริษัทอาจมีรายการระหว่างกัน กับกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งในอนาคต บริษั ทจึงขอ
อนมุตัิในหลกัการโดยคณะกรรมการบรษัิท ใหฝ่้ายจดัการสามารถอนมุตัิการท าธุรกรรมดงักลา่วได ้หากธุรกรรมเหลา่นัน้มี
ขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่สญัญาทั่วไปในสถานการณเ์ดียวกัน ดว้ยอ านาจ
ต่อรองทางการคา้ที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง และไม่
ก่อใหเ้กิดการถ่ายเทผลประโยชน ์ทัง้นี ้ธุรกรรมรายการดงักลา่วจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้ 

 

1. จะตอ้งเป็นรายการธุรกิจปกติหรอืรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติของบริษัท เช่น การใหบ้ริการรกัษาพยาบาล      
การซือ้ยา เวชภัณฑ ์เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นต้น และมีการก าหนดลักษณะของรายการ      
arm’s length ใหช้ดัเจน เช่น ราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะที่สามารถเปรียบเทียบไดก้บั
ราคาและ/หรือเง่ือนไขที่บริษัทไดท้ ากับบุคคลภายนอกที่เป็นอิสระ และเป็นไปตามราคาที่ยุติธรรมและ
สามารถตรวจสอบได ้เป็นตน้ ทัง้นี ้รายการ arm’s length หมายถึง ธุรกรรมที่เกิดจากการกระท าของ
คูส่ญัญาที่เป็นอิสระต่อกนัและมีสถานะเท่าเทียมกนั โดยไม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีสถานะเหนือหรือมีอิทธิพล  
สงูกวา่อีกฝ่ายหนึง่ 
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2. จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและสอบทานรายการดังกล่าวว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษัิทหรอืไม ่เช่น การตรวจสอบรายการโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและ/หรอืผูส้อบบญัชี และ
รายงานผลการตรวจสอบดงักลา่วใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ โดยบริษัทจะจดัท ารายงานสรุปการ
ท าธุรกรรมดังกล่าว เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททุก       
ไตรมาส หรอืตามความประสงคข์องคณะกรรมการบรษัิท” 

 

******************************************************************************************************* 
 
39.  นโยบายการใช้ข้อมูลของบริษัท และการรักษาความลับของบริษัท 
 

บริษัทใหค้วามส าคญัต่อการก ากับดูแลเรื่องการใชข้อ้มูลภายในและ การรกัษาความลบัของบริษัท การรกัษา
ขอ้มลูและเอกสารที่เป็นความลบัของลกูคา้ การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบสารสนเทศ โดยไม่น าขอ้มลูและ
เอกสารที่เป็นความลบัของบริษัท รวมทัง้ขอ้มูลภายในของบริษัทที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปเปิดเผยหรือใชห้รือ
แสวงหาประโยชนเ์พื่อผลประโยชนข์องตนเองและผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนหรือไม่     
ก็ตาม รวมทัง้ตอ้งไม่ท าการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทโดยใชข้อ้มลูและเอกสารที่เป็นความลบัของบริษัท รวมทัง้ขอ้มูล
ภายในของบรษัิท เวน้แตเ่ป็นขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด  

 

ก. นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและขอ้ก าหนดตา่งๆ ของบรษัิท 
บรษัิทก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร ท่ีปรกึษา และพนกังานของบรษัิทจะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี และขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ของบรษัิทท่ีไดม้ีการประกาศใชอ้ยา่งเครง่ครดั  ดงันี ้
1.    แผนการก ากบัดแูลองคก์ร (The Organization’s Governance Plan)  
2.    จรรยาบรรณและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างาน (Code of Conduct) ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
3.    จรยิธรรมองคก์ร  
4.    นโยบายการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิทและการรกัษาความลบัของบรษัิท 
5.    ขอ้บงัคบัการท างาน 
6.    แผนยทุธศาสตร ์โรงพยาบาลพระรามเกา้  
7.    การจดัการและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและสารสนเทศ  
8.    ความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอร ์ 
9.    การเขา้ถึงขอ้มลูเวชระเบียนของผูป่้วย  
10.  การใหข้อ้มลูเวชระเบียน (Release of Patient’s Medical Records) 

 

ข. ล าดบัชัน้ความลบัของขอ้มลูและเอกสารที่เป็นความลบั 
บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีการก าหนดล าดบัชัน้ความลบัของขอ้มลูและเอกสารที่เป็นความลบัตามความส าคญั ดงันี ้

 

ประเภทของขอ้มลู ผูมี้สิทธิเขา้ถงึขอ้มลู ผูมี้สิทธิอนมุตัิ 
1. ขอ้มลูดา้นการบรหิารจดัการ 
1.1 ขอ้มลูละเอียดอ่อน ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ริหารระดับสูง เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการบริหาร
จดัการตามขอบเขตการดแูลรบัผิดชอบ 

กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายแพทย)์,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายบรหิาร) 

1.2 ขอ้มลูความลบั ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้ริหารระดับสูง เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการบริหาร

กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายแพทย)์,  



36/47 
 

ประเภทของขอ้มลู ผูมี้สิทธิเขา้ถงึขอ้มลู ผูมี้สิทธิอนมุตัิ 
จดัการตามขอบเขตการดแูลรบัผิดชอบ รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายบรหิาร) 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัพนกังาน 

2.1 ขอ้มลูเก่ียวกบัพนกังาน หัวหน้าแผนกขึ ้นไป, เจ้าหน้าท่ีแผนกทรัพยากร
บคุคล, เจา้หนา้ท่ีแผนกท่ีไดร้บัมอบหมาย 

หวัหนา้แผนกขึน้ไป 

3. ขอ้มลูเก่ียวกบัการบรกิารผูป่้วย 

3.1 ขอ้มลูทั่วไป ตามท่ีก าหนดไว้ในนโยบายเรื่องการจัดการ และ
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและสารสนเทศ   

กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส(ฝ่ายแพทย)์ 

3.2 ขอ้มลูละเอียดอ่อน เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการ (ฝ่ายแพทย)์ 

3.3 ขอ้มลูความลบัประเภท 
3.3.1 ขอ้มลูปกปิด  

เพ่ือการรกัษาตอ่เน่ือง : แพทย,์ พยาบาล และทีมสห
สาขาวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรกัษาผูป่้วย 

กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายแพทย)์ 

3.3.2 ขอ้มลูปกปิดท่ีละเอียด 
อ่อนตอ่ความรูส้กึของผูป่้วย  

พยาบาลตรวจการ, Risk Manager, ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายการแพทย ์หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายแพทย)์ 

3.3.3 ขอ้มลู Sensitive Events 
(ส่งในรายงานความเส่ียง) 

Risk Manager, ผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์หรือผูท่ี้
ไดร้บัมอบหมาย 

ประธานคณะท างานบรหิารความเส่ียง 

4. ขอ้มลูดา้นงานคณุภาพของโรงพยาบาล 
4.1 ขอ้มลูละเอียดอ่อน ผูบ้รหิารระดบัสงูที่ใชข้อ้มลูทางการเงินในการบริหาร 

และ/หรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิารระดบัสงู 
กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายแพทย)์,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายบรหิาร) 

4.2 ขอ้มลูความลบั ผูบ้รหิารระดบัสงูที่ใชข้อ้มลูทางการเงินในการบริหาร 
และ/หรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิารระดบัสงู 

กรรมการผูอ้  านวยการ,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายแพทย)์,  
รองกรรมการผูอ้  านวยการอาวโุส (ฝ่ายบรหิาร) 

 

 

ค. การใหข้อ้มลูแก่บคุคลภายนอก 
บรษัิทไดม้ีขอ้ก าหนดเพิ่มเติมส าหรบัการใหข้อ้มลูแก่บคุคลภายนอก เช่น ที่ปรกึษาของคณะกรรมการบรษัิท
ที่ปรกึษาของคณะกรรมการบรหิาร ท่ีปรกึษาอื่นๆ ลกูจา้งและพนกังานของผูร้บัจา้งของบรษัิท ดงันี ้
1. การใหข้อ้มูลภายในตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้  (Need-to-

know basis) 
2. ท าสญัญาเก็บรกัษาขอ้มลูความลบั (Confidentiality Agreement)  
3. ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็มความสามารถดว้ยความเป็นกลาง  
4. ไม่น าข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อแสวงผลประโยชน์ให้แก่ตน เอง หรือผู้อื่นโดยมิชอบ           

ผูท้ี่ฝ่าฝืนนโยบายการใชข้อ้มลูภายในจะตอ้งถกูลงโทษทางวินยั และ/หรอืกฎหมายแลว้แตก่รณี   
 

ง. แนวทางการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
บรษัิทไดก้ าหนดแนวทางปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน ดงันี ้
1. ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิารของบริษัทเก่ียวกบัหนา้ที่ในการรายงานการถือครองหลกัทรพัยข์อง

ตนเอง คู่สมรสหรือผูท้ี่อยู่กินกันฉันสามีภริยา บตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ และนิติบุคคลซึ่งตนเองหรือ
บคุคลดงักลา่วถือหุน้เกินรอ้ยละ 30 ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
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ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม)  

2. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษัท รวมทัง้คู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะจัดท า และ
เปิดเผยรายงานการถือครองหลกัทรพัย ์และรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบริษัท
ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ
ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ข
เพิ่มเติม) และจดัสง่ส าเนารายงานนีใ้หแ้ก่เลขานกุารบริษัทในวนัเดียวกนักบัที่สง่รายงานต่อส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

3. ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็น
สาระส าคญัซึ่งมีผลหรืออาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัยจ์ะตอ้งงดการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของบริษัทในช่วง 30 วนัก่อนที่งบการเงินหรือขอ้มูลภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชน และในช่วง
เวลา 24 ชั่วโมงภายหลงัจากที่ขอ้มลูดงักลา่วของบริษัทไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ และในช่วงเวลา 
24 ชั่วโมงภายหลงัจากที่ขอ้มลูดงักลา่วของบริษัทไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
ขอ้มูลดังกล่าวจะตอ้งไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่นทราบจนกว่าจะได้มีการแจ้งข้อมูลนั้นต่อตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทัง้นี ้หากมีการกระท าอนัฝ่าฝืนระเบียบปฏิบตัิดงักลา่วขา้งตน้ บริษัทจะถือ
เป็นความผิดทางวนิยัตามขอ้บงัคบัการท างานของบรษัิท โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ตัง้แต ่
การตกัเตือนดว้ยวาจา การตักเตือนเป็นหนงัสือ การภาคทณัฑ ์ตลอดจนการเลิกจา้งใหพ้น้สภาพการ
เป็นพนกังาน 

  

กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
 มาตรา 59 และมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ซึ่งไดร้บัการแกไ้ข
โดยพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที่ 5) พ.ศ.2559 มีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 11 ธันวาคม 2559     
ไดก้ าหนดไว ้ดงันี ้
 มาตรา 59 ใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารตามที่ส  านกังานประกาศ ก าหนด และผูส้อบบญัชีของ
บรษัิทท่ีออกหลกัทรพัยต์ามมาตรา 32 หรอืมาตรา 33 มีหนา้ที่จดัท า และเปิดเผยรายงานการถือและการเปลี่ยนแปลงการ
ถือหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ของตน คูส่มรสหรอืผูท้ี่อยูกิ่นดว้ยกนัฉนัสามีภรยิา และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ
ตอ่ส านกังาน ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีส านกังานประกาศก าหนด  
 

 หลกัทรพัยแ์ละสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ตามวรรคหนึง่ ไดแ้ก่  
1. หลกัทรพัยข์องบรษัิทท่ีออกหลกัทรพัยต์ามมาตรา 32 หรอืมาตรา 33 ตามที่ส  านกังานประกาศก าหนด  
2. หลกัทรพัยใ์ดๆ ที่ออกโดยบุคคลอื่นที่ใหส้ิทธิแก่ผูถื้อหลกัทรพัยน์ัน้  ที่จะซือ้ ขาย ไดม้า หรือจ าหน่ายไปซึ่ง

หลกัทรพัยต์าม 1. หรอืไดร้บัผลตอบแทนที่อา้งอิงกบัราคา หรอืผลตอบแทนของหลกัทรพัยต์าม 1. 
3. สญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ตามกฎหมายว่าดว้ยสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ที่ก าหนด ใหส้ง่มอบหลกัทรพัย ์หรือที่

ก าหนดใหผ้ลตอบแทนของสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้อา้งอิงกบัราคาหรือ ผลตอบแทนของหลกัทรพัยต์าม 1. 
หรอื 2.  
  

 การรายงานตามวรรคหนึ่ง ใหร้วมถึงการถือและการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรพัย์ และสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้
โดยนิติบุคคลซึ่งบุคคลตามวรรคหนึ่งเป็นผูถื้อหุน้เกินรอ้ยละสามสิบ ของจ านวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของนิติบุคคล
ดงักลา่ว โดยใหน้บัรวมสิทธิออกเสียงของคู่สมรส หรือผูท้ี่อยู่กินดว้ยกนัฉนัสามีภริยา และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะของ
บคุคลนัน้ดว้ย  
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 ใหน้ าความในวรรคหนึ่งมาใช้บงัคับแก่ผูบ้ริหารชั่วคราว ผูท้  าแผน ผูบ้ริหารแผน และผูบ้ริหารแผนชั่วคราว      
ตามกฎหมายวา่ดว้ยลม้ละลายของบรษัิทท่ีออกหลกัทรพัยต์ามมาตรา 32 หรอืมาตรา 33 โดยอนโุลม และในกรณีที่บคุคล
ดงักลา่วเป็นนิติบคุคล ผูม้ีหนา้ที่ตามวรรคหนึง่ ใหร้วมถึงกรรมการ ผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารของนิติบคุคลนัน้ตามที่ส  านกังาน
ประกาศก าหนดดว้ย 
 มาตรา 275 ผูท้ี่มีหนา้ที่จดัท าและเปิดเผยรายงานตามมาตรา 59 ผูใ้ดฝ่าฝืน หรอืไมป่ฏิบตัิตามมาตรา 59 หรอืฝ่า
ฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามหลกัเกณฑห์รอืวิธีการท่ีก าหนด ตามมาตรา 59 ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กินหา้แสนบาท และปรบัอีกไม่
เกินวนัละหนึง่หมื่นบาท ตลอดเวลาที่ยงัมิไดป้ฏิบตัิใหถ้กูตอ้ง 
 

******************************************************************************************************* 
 
40.  นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 
 

หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท ยอมรบัการทุจริตทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม         
ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้ให้หรือผูร้ ับ อันไดแ้ก่ การใหห้รือรบัสิ่งของ เงิน ทรพัยส์ิน ของขวัญ การเลีย้งรับรอง เงินเรี่ยไร          
เงินบรจิาคและผลประโยชน ์ อื่นใด แก่หนว่ยงานของรฐั หรอืบคุคลที่ท าธุรกิจกบับริษัท โดยใหค้รอบคลมุถึงพนกังาน คู่คา้ 
ลกูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 

1.    ค านิยาม 
“คอรร์ปัชัน (Corruption)” หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญา      

มอบให ้ใหค้  ามั่น เรียกรอ้ง หรือรบัซึ่งเงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหนา้ที่ของรฐั 
หนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานเอกชน หรอืผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักลา่วกระท า
หรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ อันเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจใหก้บับริษัทโดยเฉพาะ 
หรือเพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทอ้งถ่ินหรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระท าได ้

“ทจุริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่ น อาทิเช่น 
การคดโกง ฉอ้ฉล ยกัยอก 

“การใหส้ินบน” หมายถึง การเสนอใหห้รือรบัสิ่งของ ของขวญั รางวลั หรือผลประโยชนอ์ื่นใดใหแ้ก่ตนเอง 
หรือจากบุคคลซึ่งตอ้งการใหโ้นม้นา้วใหก้ระท าการบางอย่างที่ไม่สจุริต ผิดกฎหมาย หรือผิดจรรยาบรรณของ
บรษัิท 

“การจา้งพนกังานรฐั”  หมายถึง การจา้งบคุคลจากภาครฐัเขา้ท างานกบัภาคเอกชน เพื่อเอือ้ประโยชนจ์าก
การที่ตนเป็นผู้มีอ  านาจหน้าที่ปฏิบัติงานหน่วยงานรัฐ ซึ่งอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ส่งผลต่ อ
ภาพลกัษณ ์ความนา่เช่ือถือ ความซื่อตรงในการท าหนา้ที่ก ากบัดแูลอยา่งเป็นกลาง    

“พนกังานรฐั”   หมายถึง ผูซ้ึ่งมีอ านาจหนา้ที่ปฏิบตัิงานใหแ้ก่หน่วยงานของรฐั เช่น ขา้ราชการ ลกูจา้ง 
พนักงานองคก์ารมหาชน พนักงานรฐัวิสาหกิจ ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง โดยให้ครอบคลุมถึงพนักงาน          
ที่เกษียณอายรุาชการท่ีมีผลตอ่การเอือ้ประโยชน ์

“คา่อ านวยความสะดวก” หมายถึง คา่ใชจ้่ายเลก็นอ้ยที่จ่ายใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ของรฐัอยา่งไมเ่ป็นทางการ และ
เป็นการใหเ้พียงเพื่อใหม้ั่นใจว่าเจ้าหนา้ที่ของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหก้าร
ด าเนินการรวดเรว็ขึน้  

“การรบัหรอืใหส้ิง่ของหรอืประโยชนอ์ื่นใด” หมายถึง การรบัหรอืใหส้ทิธิพิเศษรวมถึงการสนบัสนนุในรูปของ
เงิน ทรพัยส์นิ สิง่ของ หรอืประโยชนอ์ื่นใดเพื่อเป็นสนิน า้ใจ เป็นรางวลั หรอืเพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี  
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“ประเพณีนิยม” หมายถึง ประเพณีของสังคมและประเพณีของบริษัทที่ถือปฏิบัติสืบทอดกันมา อาทิ        
วนัปีใหม ่วนัสงกรานต ์ฯลฯ และรวมถึงวนัก่อตัง้บรษัิทดว้ย 

“การใหห้รือรบัความสนบัสนุน” หมายถึง การใหห้รือรบัเงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ์ื่นใด ที่มีวตัถุประสงค์
เพื่อการท าธุรกิจ ตราสนิคา้ หรอืช่ือเสยีงของบรษัิท 

“การบรจิาคเพื่อการกศุล” หมายถึง การใหเ้งิน สิง่ของ หรอืประโยชนอ์ื่นใด เพื่อสาธารณประโยชนโ์ดยไมถ่กู
น าไปใชเ้พื่อผลประโยชนต์อบแทนหรือการติดสินบน อาทิ มลูนิธิ วดั องคก์รการกุศล โรงพยาบาล หรือองคก์ร
สาธารณประโยชนอ์ื่นๆ  ท่ีมีใบรบัรองและเช่ือถือได ้

“การช่วยเหลอืทางการเมือง” หมายถึง การช่วยเหลอืในนามบริษัทโดยการใหเ้งิน สิ่งของ หรือประโยชนอ์ื่น
ใด เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุน หรือเพื่อประโยชนแ์ก่พรรคการเมือง นกัการเมือง และกิจกรรมทางการเมือง เวน้แต่
เป็นการสนบัสนนุท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย ตามกระบวนการประชาธิปไตย 

“การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)” หมายถึง การขดัแยง้แห่งผลประโยชนส์ว่นบคุคลและ
ผลประโยชนส์ว่นรวม การแสวงหาประโยชนโ์ดยผิดกฎหมาย การใชต้  าแหน่งหนา้ที่และใชด้ลุยพินิจโดยมิชอบ  
ขาดคณุธรรม ขาดความโปรง่ใสเป็นธรรม และขาดอิสระ 

 

2.    หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
2.1 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และก ากับดูแลใหม้ีระบบที่

สนับสนุนการต่อต้านคอรร์ัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความส าคญักบัการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรดักมุ เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

2.3 กรรมการผูอ้  านวยการ และผูบ้ริหาร มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก าหนดใหม้ีระบบส่งเสริมและ
สนบัสนนุนโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั เพื่อสือ่สารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทัง้ทบทวนใหม้ี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณต์า่งๆ ที่เปลีย่นแปลงไป ไดแ้ก่ สภาพธุรกิจ ระเบียบขอ้บงัคบั 
และขอ้ก าหนดของกฎหมายตา่งๆ เป็นตน้ 

2.4 ผูต้รวจสอบภายใน มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไป
อยา่งถกูตอ้งตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมาย และขอ้ก าหนด
ของหนว่ยงานก ากบัดแูลเพื่อใหม้ั่นใจวา่มีระบบควบคมุที่มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความเสีย่ง
ดา้นคอรร์ปัชนัท่ีอาจเกิดขึน้และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.5 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบั
นี ้และในกรณีที่พบเห็นการกระท าอนัเป็นที่ฝ่าฝืนนโยบายฉบบันีจ้ะตอ้งรีบรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
หรอืผา่นช่องทางการรายงานท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายฉบบันี ้
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3.    แนวทางการปฏิบตัิที่ดี เพื่อปอ้งกนัการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
(1) หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษัท ด าเนินการหรือยอมรบัการทจุริตคอรร์ปัชนัใน

ทกุรูปแบบทัง้โดยทางตรงหรอืทางออ้ม โดยครอบคลมุถึงทกุหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและใหม้ีการสอบ
ทานการปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนันีอ้ย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท มีหนา้ที่ตอ้งรายงานใหบ้ริษัททราบถึงการกระท าที่เขา้
ขา่ยการทจุรติคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิท โดยแจง้ตอ่ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลที่รบัผิดชอบ และ
ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่งๆ  

(3) บรษัิทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนที่แจง้เรือ่งการทจุรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้บคุคลที่ให้
ความรว่มมือในการรายงานและในกระบวนการสอบสวนการทจุรติคอรร์ปัชนั 

(4) คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องปฏิบัติตนเ ป็นแบบอย่างในการต่อต้านการทุจริต        
คอรร์ปัชนั และใหก้ารสง่เสริมและสนบัสนนุนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั เพื่อสื่อสารไปยงั
พนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่างๆ 
เพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพธุรกิจ  ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของ
กฎหมาย 

(5) ผูท้ี่กระท าการทจุรติคอรร์ปัชนัจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษัิทก าหนดไว้
และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

ค าอธิบาย ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

1. คณะกรรมการบริษัทแสดงความมุ่งมั่นในการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน โดยมอบให้ประธาน
กรรมการบรษัิท ลงนามประกาศเจตนารมณใ์นการ
ตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั     

2. คณะกรรมการบริษัท แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ สอบทานแบบประเมินตนเอง 71 ขอ้    

3. คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาสอบทานแบบ
ประเมินตนเอง 71 ขอ้ และเสนอคณะกรรมการ
บ ริ ษั ท  พิ จ า รณาอนุมั ติ  เ พื่ อ ข อ รับ ร อ ง ต่ อ
คณะกรรมการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย
ในการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั (“CAC”) 

4. ผูบ้รหิารระดบัสงู : สื่อสารใหผู้บ้ริหารและพนกังาน
ทกุคนในองคก์รรบัทราบนโยบายและแนวปฏิบตัิใน
การแสดงความมุง่มั่นและวิธีการวดัผล เพื่อสะทอ้น
ผลการปฏิบตัิงาน  

5. ฝ่ายบริหารก าหนดให้มีการตรวจติดตามและ
ประเมินผลต่อมาตรการต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน   
ทกุปี  

 

ผูบ้รหิารระดบัสงู สื่อสารใหท้กุหน่วยงานภายในองคก์รรบัทราบ และ

ก าหนดแนวปฏิบตัท่ีิดี เพ่ือแสดงความมุง่มั่นตอ่นโยบายตอ่ตา้นทจุรติ  

คอรร์ปัชนัโดยมีหนา้ท่ีปฏิบตัติามแบบประเมิน 

จดัใหมี้การตรวจประเมินประจ าทกุปี 

สิน้สดุ 

เริ่มตน้ 

คณะกรรมการบรษัิทมีมตเิขา้รว่มประกาศเจตนารมณต์อ่ตา้นทจุรติ        

คอรร์ปัชนั โดยประธานกรรมการบรษัิท ลงนามประกาศเจตนารมณ ์

คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการ

ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานแบบประเมินตนเอง 71 ขอ้ และน าเสนอ

คณะกรรมการบรษัิท พิจารณาอนมุตั ิเพ่ือขอรบัรองตอ่ CAC                

เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ 
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(6) บรษัิทจดัใหม้ีการฝึกอบรมและการเผยแพรค่วามรูใ้หแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท      
ให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน และส่งเสริมด้าน
คณุธรรม ความซื่อสตัย ์ความรบัผิดชอบ และภาระหนา้ที่ของตน 

(7) บริษัทสนับสนุนใหคู้่สญัญา คู่คา้ หรือบุคคลอื่นที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทรายงาน   
การละเมิดนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัของบรษัิท 

(8) บริษัทมีนโยบายในการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม            
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการก าหนดคา่ตอบแทนของพนกังานและลกูจา้งของบรษัิทอยา่ง
เป็นธรรมและเพียงพอ เพื่อปอ้งกนัการทจุรติคอรร์ปัชนัภายในองคก์ร และเป็นการสรา้งหลกัประกนั
ใหแ้ก่พนกังานและลกูจา้งของบรษัิท 

  

4.    นโยบายอื่น ที่สนบัสนนุมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
ในการด าเนินกิจการ การติดตอ่ การเจรจา การประมลู และการด าเนินการอื่นๆ กบัหน่วยงานภาครฐัหรือเอกชน

จะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส และถกูตอ้งตามกฎหมาย นอกจากนี ้กรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัท
จะตอ้งไมใ่หห้รอืรบัสนิบนในทกุขัน้ตอนของการด าเนินกิจการ ดงันี ้

4.1 การช่วยเหลือทางการเมือง บริษัทด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีสว่นรว่ม
และฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึง่หรอืผูม้ีอ  านาจทางการเมืองคนหนึง่คนใด ไม่น าเงินทนุ
หรอืทรพัยากรของบรษัิทไปใช ้สนบัสนนุ ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้มแก่พรรคการเมืองหรอืนกัการเมือง 

4.2   การบรจิาคเพื่อการกศุล เนื่องจากกิจกรรมดงักลา่วเก่ียวขอ้งกบัการใชจ้่ายเงินโดยไมม่ีผลตอบแทนที่มี
ตวัตน และอาจจะใชเ้ป็นขอ้อา้งหรือเสน้ทางส าหรบัการคอรร์ปัชนั และเพื่อไม่ใหก้ารบริจาคเพื่อการ
กศุลมีวตัถปุระสงค ์   แอบแฝง บริษัทจึงก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการบริจาคเพื่อการ
กศุล กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคมุไว ้ดงัตอ่ไปนี ้
(1) การบริจาคนัน้ตอ้งพิสูจนไ์ดว้่ามีกิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดังกล่าวจริง และมีการ

ด าเนินการเพื่อสนบัสนนุใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จและก่อใหเ้กิดประโยชน์
ตอ่สงัคมอยา่งแทจ้รงิ หรอืเพื่อเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงานดว้ยความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม  

(2)    การบริจาคนัน้ ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าเป็นไปเพื่อการกุศลดงักลา่วไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์
ต่างตอบแทนใหก้บับคุคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเวน้ การประกาศเกียรติคณุตามธรรมเนียม
ปฏิบตัิทั่วไป เช่น การติดตราสญัลกัษณ ์เป็นตน้ 

4.3 เงินสนบัสนุน เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ทางธุรกิจช่องทางหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากการบริจาคเพื่อการ
กศุล โดยอาจกระท าไดโ้ดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อธุรกิจ ตราสนิคา้ หรอืช่ือเสยีงของบรษัิท ซึง่มีความเสี่ยง
อยู่เนื่องจากเป็นการจ่ายเงินส าหรบัการบริการหรือผลประโยชนท์ี่ยากต่อการวัดผลและติดตาม      
เงินสนบัสนนุยงัอาจถกูเช่ือมโยงไปเก่ียวกบัการติดสินบน บริษัทจึงก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัเงินสนบัสนนุ กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคมุไวด้งัตอ่ไปนี ้

(1)  เงินสนบัสนนุนัน้ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าผูข้อเงินสนบัสนนุไดท้ ากิจกรรมตามโครงการดงักลา่วจริงและ
เป็นการด าเนินการเพื่อสนบัสนนุใหว้ตัถปุระสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ และก่อใหเ้กิด
ประโยชนต์่อสงัคมอย่างแทจ้ริงหรือเพื่อเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงานดว้ยความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 
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(2) เงินสนับสนุนนัน้ ตอ้งพิสูจนไ์ดว้่าการใหห้รือรบัเงินสนับสนุนหรือประโยชนอ์ื่นใดที่สามารถ
ค านวณเป็นตัวเงินได้ เช่น การให้หรือรับที่พักและอาหาร เป็นต้น ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ผลประโยชนต์า่งตอบแทนใหก้บับคุคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเวน้การประกาศเกียรติคณุตาม
ธรรมเนียมธุรกิจทั่วไป 

(3)   ในการเป็นผูใ้หห้รือผูร้บัเงินสนบัสนนุ จะตอ้งท าจัดท าใบบนัทึกค าขอระบุช่ือผูใ้หห้รือผูร้บัเงิน
สนบัสนุนและวัตถุประสงคข์องการสนบัสนุนพรอ้มแนบเอกสารประกอบทัง้หมดเสนอใหผู้ม้ี
อ  านาจอนมุตัิของบรษัิทพิจารณาอนมุตัิตามระดบัอ านาจอนมุตัิของบรษัิท 

4.4 คา่อ านวยความสะดวก บริษัทไม่มีนโยบายที่จะจ่ายค่าอ านวยความสะดวกใดๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ของ
รฐัเพื่อเป็นการกระตุน้ใหด้  าเนินการรวดเรว็มากขึน้   

4.5   การจ่ายและรบัเงินท่ีเก่ียวกบัคา่ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ เพื่อเป็นการสนบัสนนุ
และสง่เสรมินโยบายตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัของบริษัท และป้องกนัไม่ใหเ้กิดช่องทางน าไปสูก่าร
คอรร์ปัชนัตอ่ไปในอนาคต บรษัิทจึงก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการใหแ้ละรบัของขวญัของบรษัิท ดงันี ้

 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนกังานย่อมไม่เรียก รบั หรือยินยอมที่จะรบัเงินหรือประโยชนอ์ื่นใด
จากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ  

 

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื พนกังานอาจรบัหรือใหข้องขวญัไดต้ามประเพณีนิยมซึ่งมีมลูค่าไม่เกิน 
3,000 บาท (สามพนับาทถว้น) แต่ในกรณีที่มีมลูค่าเกิน 3,000 บาท (สามพนับาทถว้น) ขึน้ไป 
ใหร้ายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ โดยการรบัหรอืใหข้องขวญันัน้จะตอ้งไมส่ง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผูร้บั  

4.6 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บริษัทไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการป้องกันความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บนหลกัการที่ว่าการตดัสินใจใดๆ ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตอ้ง
เป็นไปเพื่อประโยชนส์ูงสุดของบริษัทและผูถื้อหุน้ และควรหลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ซึง่ถือเป็นนโยบายของ
บรษัิทท่ีจะปอ้งกนัการแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนจากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของ
บรษัิท และไดม้ีการก าหนดขอ้ปฏิบตัิส  าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิท ดงันี ้
(1)   หลีกเลี่ยงการท ารายการระหว่างกนัหรือรายการที่เก่ียวโยงกบัตนเองหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งกัน   

ที่อาจก่อให้เ กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท ยกเว้นเป็นรายการที่ เ ป็นไป              
เพื่อสนบัสนนุการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลและ/หรือเป็นรายการที่มีความสมเหตสุมผลและเป็น
ประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท 

(2) ไม่แสวงหาผลประโยชนเ์พื่อตนเองและบคุคลอื่นโดยน าสารสนเทศหรือขอ้มลูภายในที่ยงัไม่ได้
เปิดเผยตอ่สาธารณะ หรอืที่เป็นความลบัไปใช ้หรอืน าไปเปิดเผยกบับคุคลภายนอก  

(3) ไม่ใชเ้อกสารหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริ ษัทในการท า
ธุรกิจของตนเองหรือบุคคลอื่นที่มีลกัษณะเป็นการแข่งขันหรือมีลกัษณะเดียวกันหรือเก่ียว
เนื่องกนักบับรษัิท 

(4) ในกรณีที่มีการพบความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น
โดยเรว็   
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4.7 การจา้งพนกังานรฐั บรษัิทก าหนดนโยบายการจา้งพนกังานรฐั เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน และลกูจา้งของบริษัท หรือที่ปรกึษาของบริษัท จะตอ้งมีกระบวนการคดัเลือก การอนมุตัิ 
การจา้ง การก าหนดคา่ตอบแทน และกระบวนการควบคมุ เพื่อใหม้ั่นใจวา่การจา้งพนกังานรฐัจะไมไ่ด้
เป็นการตอบแทนการไดม้าซึง่ประโยชนใ์ดๆ การเอือ้ประโยชนต์อ่บรษัิท ท าลายภาพลกัษณด์า้นความ
นา่เช่ือถือและความซื่อตรงของการปฏิบตัิหนา้ที่ ซึง่มีความเสีย่งการทจุรติคอรร์ปัชนั 

4.8 การจดัซือ้จดัจา้ง บริษัทมีนโยบายในการปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม ซื่อสตัย ์ไม่เอารดัเอาเปรียบ   
คูค่า้ และค านงึถึงผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิทซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรม
ทัง้สองฝ่าย ดงันัน้ จึงไดม้ีการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานในการคดัเลือกคู่คา้ รวมทัง้แนวปฏิบตัิต่อ     
คูค่า้ของบรษัิท โดยค านงึถึงช่ือเสยีงความถกูตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และประเพณีปฏิบตัิ 
ที่ส  าคญั รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญากับคู่คา้ ทัง้นี ้เพื่อใหค้วามเป็นธรรมและเกิดประโยชนต์่อ   
ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน รายละเอียดปรากฏบนเว็บไซตบ์ริษัทที่ www.praram9.com หมวด        
นกัลงทนุสมัพนัธ ์ ขอ้มลูบรษัิท  การก ากบัดแูลกิจการ  จริยธรรมองคก์ร (Code of Conduct) 
 นโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  หมวดที่ 3 การค านึงถึงบทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สีย
และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ   

4.9 การประเมินความเสีย่ง    
(1) บริษัทจดัใหม้ีคณะท างานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ประกอบดว้ย 

กรรมการบริษัทและผูบ้ริหารระดบัสงู โดยประธานคณะท างานบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
ด ารงต าแหน่ง กรรมการบริษัท /กรรมการผูอ้  านวยการ ซึ่งถือเป็นผูบ้ริหารสงูสดุของบริษัทเพื่อ
ก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร  

(2) ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และทนัต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยคณะท างานบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Committee) จะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อก าหนดแนวทาง มาตรการ 
แผนปฏิบตัิการ นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง ที่สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหาร
ความเสีย่ง    

(3) ดแูล ติดตาม และประเมินผลการจดัการความเสี่ยงของบริษัทใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์
และทิศทางธุรกิจของบรษัิท ซึง่ครอบคลมุนโยบายและขอบเขตการบริหารความเสี่ยงจากปัจจยั
ภายนอกและภายใน    

4.10 การควบคมุตรวจสอบภายใน    
(1) บริษัทก าหนดใหม้ีระบบการควบคุมภายในเพื่อจัดการการคอรร์ัปชัน โดยครอบคลมุทัง้ดา้น

การเงินและการด าเนินการของกระบวนการทางบัญชีและการเก็บบันทึกข้อมูล รวมถึง
กระบวนการอื่นๆ ในบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั 

(2) ระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ และปฏิบตัิตามกฎเกณฑแ์ละนโยบายการต่อตา้น
คอรร์ปัชนั ตามที่บรษัิทก าหนด 

4.11 การตรวจสอบทางบญัชี และการจดัเก็บรกัษาขอ้มลู บรษัิทมีกระบวนการตรวจสอบรายการทางบญัชี 
และมีการอนุมตัิอย่างเหมาะสมก่อนบันทึกรายการเขา้ระบบบญัชี โดยจะตรวจสอบตามนโยบาย
ตา่งๆ ของบรษัิท กฎระเบียบตา่งๆ ของทางการ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง สญัญา หรอืขอ้ตกลง และเป็นไป
ตามมาตรฐานการบญัชีและนโยบายการบญัชีอยา่งเหมาะสม ดงันี ้
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(1) ค่าใชจ้่ายด าเนินงาน และค่าใชจ้่ายลงทนุ ตอ้งมีหลกัฐานประกอบอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และ
ตอ้งไดร้บัการอนุมัติตามระดับวงเงินโดยผูม้ีอ  านาจอนุมัติที่ก าหนดไวใ้นนโยบายค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานหรอืคา่ใชจ้่ายลงทนุนัน้ 

(2) รายงานทางการเงินจะตอ้งจดัท าอยา่งถกูตอ้ง เป็นจรงิ และเช่ือถือได ้และตอ้งเปิดเผยขอ้มลูที่มี
สาระส าคญัอย่างถกูตอ้งครบถว้นเช่นกนั รวมถึงขอ้มลูรายการระหว่างกนั และหนีส้ินที่อาจจะ
เกิดขึน้ 

(3) บริษัทมีการควบคุมการจัดเก็บเอกสารทางบัญชีอย่างเพียงพอ และปลอดภัย เพื่อใชใ้นการ
ตรวจสอบไดท้นัที มีการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลทางบญัชี และมีการจัดเก็บไฟลข์อ้มูลส ารอง
อย่างปลอดภยั รายละเอียดปรากฏบนเว็บไซตบ์ริษัทที่ www.praram9.com หมวดนกัลงทุน
สมัพนัธ ์ ขอ้มลูบรษัิท  การก ากบัดแูลกิจการ  จริยธรรมองคก์ร (Code of Conduct)  
นโยบายเก่ียวกบัรายการทางบญัชีและการเงิน  

4.12 การบรหิารบคุลากร บรษัิทจะน านโยบายฉบบันีม้าใชเ้ป็นสว่นหนึง่ของวินยัในการบรหิารงานบคุลากร
ของบริษัท ซึ่งรวมถึงการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การใหค้่าตอบแทนและการเลื่อน
ต าแหนง่ เป็นตน้ 

4.13 การฝึกอบรม การสือ่สาร และการติดตาม   
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะได้รับการอบรมหรือรับทราบเก่ียวกับการต่อต้านการ        

คอรร์ปัชันอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหต้ระหนกัถึงนโยบายฉบบันี ้โดยเฉพาะรูปแบบต่างๆ ของการ   
คอรร์ัปชัน ความเสี่ยงจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการคอรร์ปัชัน ตลอดจนวิธีการรายงาน     
กรณีพบเห็นหรอืสงสยัวา่มีการคอรร์ปัชนั 

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน จะไดร้บัส าเนานโยบายฉบบันี ้หรอืหาไดจ้ากในประกาศ
ของบรษัิท เพื่อช่วยใหม้ั่นใจวา่ทกุทา่นไดร้บัทราบและเขา้ใจถึงนโยบายของบรษัิทในการตอ่ตา้น
การคอรร์ปัชัน นอกจากนีย้ังสามารถหาอ่านนโยบายรวมทัง้ขอ้มูลล่าสุดที่ปรบัปรุงแก้ไขได้    
จากเว็บไซตข์องบรษัิท 

(3) การอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายนี ้จะเป็นสว่นหนึ่งของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเขา้รบั
ต าแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใหม่ทุกคนของบริษัท เผยแพร่มาตรการและ
นโยบายการต่อตา้นการใหส้ินบนต่าง ๆ ใหบุ้คลากรภายในองคก์รรบัทราบ และเขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัมาตรการตอ่ตา้นการใหส้นิบนไดง้่าย     

(4) จัดใหม้ีการทดสอบความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกับมาตรการป้องกันการใหส้ินบนขององคก์ร     
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรมและเพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานทุกระดบั จะสามารถ
น าไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

(5) บริษัทจะสื่อสารนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัใหแ้ก่ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่าย
สนิคา้/ใหบ้รกิาร และผูร้บัเหมาทราบ ตัง้แตเ่ริ่มตน้ความสมัพนัธท์างธุรกิจ และในภายหลงัตาม
ความเหมาะสม ทัง้นีบ้ริษัทสนบัสนนุใหต้วัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้/บริการ 
และผูร้บัเหมายดึมั่นในมาตรฐานการรบัผิดชอบตอ่สงัคมเช่นเดียวกบับรษัิท 

 
 
 

 

http://www.praram9.com/
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5.    การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 
บรษัิทมีนโยบายคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ที่แจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บาะแส

เก่ียวกบัการทจุริต หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ
บรษัิท (Whistleblower Policy) ดงันี ้
 

 วิธีการรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระท าผิด 
(1) รอ้งเรียนไดโ้ดยตรงเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยผูร้อ้งเรียนส่งเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิดและ 

การทุจริตผ่านช่องทางต่างๆ อาทิเช่น ผูบ้ังคับบัญชาที่รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดับผูจ้ัดการขึน้ไป) 
รอ้งเรียนผ่านระบบ intranet ของบริษัท หรือ E-mail กล่องรบัความคิดเห็น  สง่จดหมายมายงัผูจ้ดัการ   
ฝ่ายคณุภาพของบรษัิท  

(2) ใหผู้บ้งัคบับญัชาที่ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ แจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่ายคณุภาพ
ของบรษัิททราบโดยไมช่กัชา้ หรอืภายใน 3 วนัท าการ เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

(3) ในกรณีที่ผูร้อ้งเรยีนเลอืกที่จะไมเ่ปิดเผยช่ือ ตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรอืหลกัฐานท่ีชดัเจน เพียงพอที่
แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเช่ือว่ามีการกระท าที่เป็นการทจุริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
บรษัิท หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทเกิดขึน้  

 

การคุม้ครองปกปอ้งผูท้ี่แจง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บาะแส 
(1) ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กิดความเสียหายกับ

ตนเอง แตต่อ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเช่ือ
ว่ามีการกระท าที่เป็นการทจุริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม หากเลือกที่จะเปิดเผยตนเองก็จะท าใหผู้ร้บัเรื่ องรอ้งเรียน
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

(2) ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการรอ้งเรียน บริษัทถือเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็นโดยค านึงถึงความ
ปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงาน แหลง่ที่มาของขอ้มูล หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บัผิดชอบ  
ในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลที่ไดร้บัรูช้ั้นความลบัสงูสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืน    
ถือเป็นการกระท าความผิดวินยั 

(3)  กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียน
สามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรอืบรษัิทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครอง
โดยผู้รอ้งเรียน ไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเสียหายหรือความ           
ไมป่ลอดภยั 

(4)  พนกังานท่ีปฏิบตัิตอ่บคุคลอื่นดว้ยวิธีการท่ีไมเ่ป็นธรรม เลอืกปฏิบตัิดว้ยวิธีการท่ีไมเ่หมาะสม หรอืก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อบคุคลอื่นนัน้ อนัมีเหตจุูงใจมาจากการที่บคุคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรียน
หรือให้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลัก
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนัน้ฟ้องรอ้งด าเนินคดี เป็นพยาน       
ใหถ้อ้ยค า หรือใหค้วามร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั ถือเป็นการกระท าความผิดวินยัที่ตอ้ง
ไดร้บัโทษ ทัง้นีอ้าจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไวห้ากเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

(5) ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการที่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีฝ่ายคณุภาพเป็นผูพ้ิจารณา 
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 ผูม้ีส่วนไดเ้สียซึ่งเป็นบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอ้มูล แจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือเบาะแสการกระท าผิดทาง
กฎหมาย ความไม่ถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในที่บกพรอ่ง หรือการกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจ
ของบรษัิทหรอืการถกูละเมิดสทิธิ ผา่นช่องทางการรอ้งเรยีน ดงันี ้
 

(1) ทางไปรษณียถ์ึง 
        คณะกรรมการตรวจสอบ 

        บรษัิท โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากดั (มหาชน)  
        เลขที่ 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

(2) ทางโทรศพัท ์1270 

(3) ทางเว็บไซตข์องบรษัิทท่ี www.praram9.com หมวดนกัลงทนุสมัพนัธ ์หวัขอ้ช่องทางการรอ้งเรยีน 
 

ทั้งนี  ้ข้อมูลการร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดต่างๆ ที่แจ้งมายั งบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ              
โดยกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสั่งการตรวจสอบขอ้มลูเพื่อหาแนวทางแกไ้ข และจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ตอ่ไป  
 

6.    การปกปอ้งดแูลกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
(1) บริษัทใหค้วามมั่นใจกับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานว่าจะไม่มีผูใ้ดตอ้งถูกลดต าแหน่ง ลงโทษ 

หรือไดร้บัผลกระทบใดๆ จากการปฏิเสธการติดสินบน ถึงแมว้่าการปฏิเสธดงักล่าวจะท าใหบ้ริษัท 
สญูเสยีธุรกิจ หรอืพลาดโอกาสในการไดธุ้รกิจใหม่ บริษัทเช่ือว่านโยบายไม่ยอมรบัการติดสินบนและ        
การคอรร์ปัชนัอยา่งสิน้เชิงจะช่วยสรา้งคณุค่าใหแ้ก่บริษัทไดใ้นระยะยาว นอกจากนีบ้ริษัทไม่ยินยอม
ใหผู้ใ้ดมากระท าการข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยวกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานที่ตัง้ใจปฏิบตัิ
ตามนโยบายฉบบันี ้

(2) หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานเช่ือว่าตนเองถกูข่มขู่ คกุคาม หรือหน่วงเหนี่ยว ใหแ้จง้เบาะแส 
หรือรอ้งเรียนต่อผูบ้ังคับบัญชา หรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลโดยทันที และหากยังไม่ไดร้บัการแก้ไข         
ใหร้ายงานผา่นช่องทางการรายงานตามนโยบายฉบบันี ้

 

7.    การด าเนินการสบืสวนและบทลงโทษ         
(1) ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหผู้้ร ับเรื่องรอ้งเรียนด าเนินการเสนอเรื่อง

รอ้งเรยีนใหบ้คุคลดงัต่อไปนี ้เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง (“ผูต้รวจสอบฯ”) ตามที่
ไดร้บัรอ้งเรยีน 
(1.1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรยีนเป็นพนกังานระดบัต ่ากว่าผูบ้ริหาร ใหร้องกรรมการผูอ้  านวยการ และ/หรือ  

บคุคลหรอืหนว่ยงานท่ีรองกรรมการผูอ้  านวยการมอบหมายท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ 
(1.2) กรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัตัง้แต่ผูบ้ริหารขึน้ไปใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และ/

หรือบุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ  
กรณีมีข้อสงสัยหรือค าถามใดๆ ผู้ตรวจสอบฯ สามารถเชิญให้พนักงานคนหนึ่งคนใด         
หรอืผูบ้งัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรงของผูร้อ้งเรยีน มาใหข้อ้มลูหรอืขอใหจ้ดัส่งเอกสารใดๆ 
ที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้
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(2) หากตรวจสอบแล้วพบว่าเรื่องร้องเรียนเป็นความจริง บริษัทจะด าเนินการดังต่อไปนี ้ภายใน
ก าหนดเวลา 7 วนัท าการ 
(2.1) กรณีที่เป็นการรอ้งเรียนที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าการอนัทจุริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษัิท ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอ
เรือ่งรอ้งเรยีนดงักลา่วพรอ้มความเห็นตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาตอ่ไป 

(2.2) ใหผู้ต้รวจสอบฯ แจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนการกระท าผิดและการ
ทจุรติ ใหก้บัผูร้อ้งเรยีนที่ไดเ้ปิดเผยช่ือ ที่อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ์หรือช่องทางติดต่ออื่นๆ 
ไว ้อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ด้วยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลและรกัษา
ความลบั บรษัิทอาจไมส่ามารถใหข้อ้มลูในรายละเอียดเก่ียวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษ
ทางวินยั 

(2.3) กรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดงักลา่วเป็นเรื่องส าคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์
หรือฐานะทางการเงินของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือ
เก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารระดบัสงู เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรื่องดงักล่าวพรอ้ม
ความเห็นตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณาตอ่ไป 

(2.4) กรณีที่เรื่องรอ้งเรียนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผู้หนึ่ง ผู้ตรวจสอบฯ จะเสนอวิธีการ
บรรเทาความเสยีหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหายตามที่เห็นสมควรภายใตก้รอบ
ที่ก าหนดไวโ้ดยคณะกรรมการบรษัิท และ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 

(2.5) ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาหาสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ขการกระท าผิดและการทจุริตว่าเกิด
จากสาเหตุใด เพื่อป้องกันการเกิดเหตุกรณีดังกล่าวซ า้ในภายหลงั พรอ้มทั้งรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบและด าเนินแกไ้ขตามกระบวนการตอ่ไป 

 

8.    การทบทวน ตรวจสอบ และปรบัปรุง              
ผูจ้ดัการฝ่ายคณุภาพของบรษัิท มีหนา้ที่จดัท าทะเบียนรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและเบาะแสการกระท าผิดและการทจุริต

และจัดท ารายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มลูการกระท าผิดและการทจุริตทัง้หมดของบริษัท ทัง้ที่ไดด้  าเนินการพิจารณาแลว้  
หรอือยูร่ะหวา่งการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจ าอยา่งนอ้ยไตรมาสละครัง้    

 

******************************************************************************************************* 


