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รายงานผลการตรวจสอบและด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ประจ าปี 2567 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

ฝ่ายคณุภาพรว่มกบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคลประสานการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) ตามนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 

(HP-GLD-09) ใน กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย และมีกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง ในปี 2567 ดงันี ้ 

o ตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน โดย Internal Audit Team ในวนัที่ 1-15 พ.ย.2567 ใชแ้บบฟอรม์ตามประเภทดงันี ้

ล าดบั กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้ง ผูต้รวจสอบ แบบฟอรม์ 
1 การใชแ้รงงานขา้มชาต ิ ฝ่ายบคุคล/จป.วิชาชีพ  QF-TQC-57 HRDD 
2 ลกูจา้งรบัเหมาค่าแรง (Contract Labor ) ลกูจา้ง/จป.วิชาชีพ QF-TQC-58 HRDD 
3 พนัธมิตรมีความสมัพนัธท์างธุรกิจ  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ QF-TQC-59 HRDD 
4 พนกังานประจ าของ รพ. (Full time) พนกังาน/จป.วิชาชีพ QF-TQC-60 HRDD 
5 พนกังานประจ าของ รพ. (Part time) พนกังาน/จป.วิชาชีพ QF-TQC-61 HRDD 
6 ลกูจา้งผูร้บัเหมาช่วง (Out Source) ลกูจา้ง/ฝ่ายบคุคล/จป.วิชาชีพ  QF-TQC-62 HRDD 
7 ชมุชน  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ  QF-TQC-63 HRDD 

 

หมายเหต ุ:  

1) แรงงานขา้มชาติ  หมายถึง พนกังานต่างชาติที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่ง ล่าม โรงพยาบาลพระรามเกา้ โรงพยาบาลไดย้ื่นขึน้

ทะเบียนพนกังานต่างชาติ ไดแ้ก่ พม่า 9 คน, กมัพูชา 4 คน, ฟิลิปปินส ์0 คน, จีน 1 คน และ ญ่ีปุ่ น 1 คน  สามารถสือ่สารเป็น

ภาษาไทย หรือองักฤษได ้แต่อ่านภาษาไทยไม่ได ้

2) ลกูจา้งผูร้บัเหมาช่วง (Out Source) หมายถึง พนกังานที่เป็นลกูจา้งของบริษัทที่โรงพยาบาลพระรามเกา้ จา้งมาด าเนินการในส่วน

ของงานรกัษาความสะอาดและรกัษาความปลอดภยัในโรงพยาบาล ซึ่งมีบางคนที่เป็นชาวตา่งชาติ ไดแ้ก่ สปป.ลาว สามารถสื่อสาร

พดูคยุเป็นภาษาไทยได ้แต่อ่านภาษาไทยไม่ได ้การตรวจสอบไดจ้ากการสมัภาษณโ์ดย เจา้หนา้ที่ HR/จป.วิชาชีพ  

ผลการด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) ประจ าปี 2567 โดย Internal audit team : ไม่พบการละเมิดสิทธิมนษุยชน  

o ตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้นโดยใชแ้บบสอบถามพนกังาน / ลกูจา้ง ในวนัที่ 10-12 ธ.ค. 2567 โดบบนัทึกใน Google from 

QF-HRM-43 (Human Rights Due Diligence: HRDD) Google from  

ล าดบั กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้ง แผนก/งาน จ านวน 
1 ลกูจา้งรบัเหมาค่าแรง (Contract Labor) แผนกการเงิน 5 
2 พนกังานประจ าของ รพ. (Full time) ทกุแผนก 969 
3 พนกังานไม่ประจ าของ รพ. (Part time) เฉพาะแผนกที่มี Part time 4 
4 ลกูจา้งผูร้บัเหมาช่วง (Out Source) แม่บา้น/รปภ.สญัชาติไทย  แม่บา้น 80 รปภ.71เจา้หนา้ที่

ขบัรถ 5  
ผลการประเมินโดยการส ารวจจากพนกังาน/ลกูคา้ผา่น Google form ไม่พบการละเมิดสิทธิมนษุยชน  

1. ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
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o ในปี 2567 จากการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) และจากการรายงานเหตกุาณไ์ม่พึงประสงคใ์นรพ.ไม่พบการละเมิด

สิทธิมนษุยชนในห่วงโซ่คณุคา่ ในประเด็นที่ส  าคญัดงันี ้

ประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน ผลการตรวจสอบ/รายงาน 
การเลือกปฏิบตัิต่อพนกังาน/ลกูจา้งของคู่คา้ ไม่พบการละเมิด 
ความปลอดภยั สภาพการท างาน ของพนกังาน/ลกูจา้งของคู่คา้ ไม่พบการละเมิด 
ค่าตอบแทน ของพนกังาน/ลกูจา้งของคู่คา้ ไม่พบการละเมิด 
การใชแ้รงงานเด็ก หรือแรงงานบงัคบั ตามกฎหมาย ในกระบวนการของคู่คา้ ไม่พบการละเมิด 
การละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ ไม่พบการละเมิด 
การละเมิดสิทธิชมุชนของคู่คา้  ไม่พบการละเมิด 

 

o จากการทบทวนสถิติ ขอ้มลูในโรงพยาบาล และเหตกุารณร์อบนอก และขา่วสารในรอบปี 2567 ที่มีความเสี่ยงในการเป็นประเด็นส าคญั

ดา้นสิทธิมนษุยชน ควรป้องกนัไม่ใหเ้กิดดงันี ้ 

ล าดบัที่  ความเสี่ยง เหตผุล 
1 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางดา้นจติใจที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระรามเกา้ จ านวนผูร้บับริการที่มากขึน้ และมีความ

คาดหวงักบัการบริการในระดบัสงู เกิด 
ความเครียดและความกดดนัจากการท างาน 

2 ความเหลื่อมล า้ในแรงงานสมัพนัธก์ลุม่พนกังานชาวต่างชาติที่ปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลพระรามเกา้ 

คณะกรรมการสวสัดิการคุม้ครองแรงงาน ยงั
ไม่มีพนกังานชาวต่างชาติเขา้รว่มในกจิกรรม
พิจารณาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์

3 อนัตรายและอบุตัิการณจ์ากการปฏิบตัิงานในที่สงู ไดแ้ก่ เช็ดกระจกนอกอาคารในตกึ
สงู  โดยผูร้บัเหมา 

พนกังาน Outsource  เช็ดกระจกนอกอาคาร
ในตกึสงู ปีละ 2 ครัง้ 

4 อนัตรายจากเหตกุารณเ์พลิงไหมใ้นพืน้ที่โรงพยาบาล  จากข่าวการเกิดเหตเุพลิงไหมใ้นโรงพยาบาล
อ่ืน ในประเทศไทยหลายแห่ง 

 

ประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสเกิดตามประเภทความเสี่ยง โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี ้ 

Impact Scale: Safety Infection Continuous Operational 
5 Extreme มีการเสียชีวิตที่มีผลกระทบต่อสขุภาพของชมุชน  นอ้ยกว่า 65 % 

4 Major มีการติดเชือ้ในโรงพยาบาล ที่เกิดอนัตราย อย่างถาวร/หลายคน 66-70% 
3 Moderate ระดบัปานกลาง เช่น เพ่ิมเวลาเขา้พกั ทอ้งเสีย  71-75% 

2 Minor มีการติดเชือ้ในโรงพยาบาลที่ตอ้งรกัษาผูป่้วยนอก ไม่ตอ้งรบัการ
รกัษาผูป่้วยใน 

76-80% 

1 Very low มีการสมัผสักบัเชือ้โรค แต่ไม่ติดเชือ้ในโรงพยาบาล  มากกว่า 80 % 
 

  

 

 

2. ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนทีเ่กิดขึน้แล้ว และมีแนวโน้มว่าจะเกิด 
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เสนอแผนการด าเนินการเพื่อบรรเทาผลกระทบ 

ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน แผนการบรรเทาผลกระทบ 
1.ดา้นความเหนื่อยลา้ทางดา้นจิตใจทีป่ฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระราม
เกา้ 

o การจดัอตัราก าลงัที่สมัพนัธก์บั Productivity ที่เป็นปัจจบุนั 
o มีนโยบายการปฏิบตัติามขัน้ตอน Disruptive Behavior (HP-GLD-

13) การจดัการพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์
2.ความเหลื่อมล า้ในแรงงานสมัพนัธก์ลุ่มพนกังานชาวต่างชาติที่
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระรามเกา้ 

o เปิดใหก้ลุ่ม ต่างชาติเขา้มามีส่วนในการเป็นคณะกรรมการ
สวสัดิการคุม้ครองแรงงานโรงพยาบาลพระรามเกา้ 

3.อนัตรายและอบุตัิการณจ์ากการปฏบิตัิงานในทีส่งู ไดแ้ก่ เช็ดกระจกนอก
อาคารในตกึสงู  โดยผูร้บัเหมา 

o เจา้หนา้ที่ความปลอดภยั ระดบัวิชาชีพ มีการตรวจสอบอปุกรณ์
และความปลอดภยั และผลตรวจสขุภาพก่อนเริ่มงานทกุครัง้ 

4.อนัตรายจากเหตกุารณเ์พลิงไหมใ้นพืน้ที่โรงพยาบาล  o ประเมินความเสี่ยงในแตล่ะพืน้ที่ และก าหนดแนวทางในการ
ป้องกนัใหเ้หมาะสม 

o จดัอบรมพืน้ที่ที่เสี่ยงต่อการเกิด ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัแนวทางการ
ปฏิบตัิกรณีเกิดเหตเุพลิงไหม ้

 

3. บูรณาการข้อค้นพบและลงมือปฏิบัติเพ่ือป้องกัน หรือบรรเทาผลกระทบ 

PR9 2024 (As of March 2024) 
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o ประเด็นความเสี่ยงดา้นการจดัการความเหนื่อยลา้ทางดา้นจิตใจในการปฏิบตัิงานในปี 2567  

o ไม่พบประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนและขอ้พิพาทในพนกังานชาวต่างชาติในปี 2567  

o ไม่เกิดอบุตัิเหต ุจากการปฏิบตัิงานในที่สงู (เช็ดกระจกนอกอาคารในตกึสงู)โดยผูร้บัเหมา ในปี 2567  

o ผลการประเมินความรู ้ความเขา้ใจ ของพนกังานในการปฏิบตัิตวัเม่ือเกิดเหตเุพลิงไหม ้= 95% 
 

o สื่อสารใหมี้การส ารวจจิตใจ อารมณ ์และเรื่องความเหนื่อยลา้ทางดา้นจิตใจก่อนเขา้ท างานของพนกังานในโรงพยาบาล 

o สื่อสารนโยบายบริหารดา้นแรงงานสมัพนัธ ์และนโยบายดา้นบริหารทรพัยากรบคุคล ทาง Intranet ของโรงพยาบาล 

o สื่อสารระเบียบปฏิบตัใินการตรวจสอบความปลอดภยัในการท างานในที่สงู โดยเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัวิชาชีพ กอ่นและระหว่าง

ปฏิบตัิงาน 

o มีการจดัอบรม ใหค้วามรู ้และซกัซอ้มแผนย่อยในหน่วยงาน ปีละ 1 ครัง้ ดา้นอคัคีภยัและมีการซอ้มอพยพหนีไฟตามกฎหมายก าหนดปี

ละ 1 ครัง้ 

 

o สวสัดิการการรกัษาในอบุตัิเหตทุี่เกิดขึน้ในโรงพยาบาล โดย ฝ่ายทรพัยากรบคุคลเป็นผูด้แูล 

o ฝ่ายทรพัยากรบคุคล สอบถาม และประเมินความตอ้งการในการดแูล และการชดเชย ในพนกังานที่ไดร้บัผลกระทบจากบริษัทที่ก่อใหเ้กิด

การละเมิดสิทธิมนษุยชน น าเสนอต่อคณะกรรมการสวสัดกิารคุม้ครองแรงงาน โรงพยาบาลพระรามเกา้ 

o คณะกรรมการสวสัดิการคุม้ครองแรงงาน โรงพยาบาลพระรามเกา้น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพ่ือพิจารณาและอนมุตัิ

การเยียวยาอย่างเหมาะสม 

 

 

ผูจ้ดัท า            ผูต้รวจสอบ 

     (สธุาสินี   ทองจตั)ุ                                (อรุณวรรณ   วงษ์ทวีพิทกัษ์)  

เจา้หนา้ที่ความปลอดภยั วิชาชีพ                                     ผูจ้ดัการฝ่ายคณุภาพ 

 

    น าเสนอ 

(นพ.เสถียร   ภู่ประเสริฐ) 

กรรมการผูอ้  านวยการ 

4. ผลติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการกับผลกระทบต่างๆ 

5. สื่อสารขัน้ตอน และผลการจัดการกับผลกระทบต่อ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทกุคน 

6. วางกระบวนการเยียวยา หรือชดเชยส าหรับผลกระทบทีบ่ริษัทก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 


