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รายงานผลการตรวจสอบและการด าเนินการดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น ประจ าปี 2565 
(Human Rights Due Diligence : HRDD) 

 

1. ตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) 
       ฝ่ายคณุภาพรว่มกบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคลประสานการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) ตาม
นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน (HP-GLD-09) ใน กลุ่มผูม้ีสว่นไดเ้สีย และมีกิจกรรมทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง ในปี 2565 ดงันี ้

o ตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น โดย Internal Audit Team ในวนัท่ี 15-30 ต.ค.65 ใช้
แบบฟอรม์ตามประเภทดงันี ้

ล าดบั กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ผูต้รวจสอบ แบบฟอรม์ 
1 การใชแ้รงงานขา้มชาติ ฝ่ายบคุคล/ จป.วชิาชีพ QF-TQC-57 HRDD 
2 ลกูจา้งรบัเหมาค่าแรง (Contract Labor) ลกูจา้ง / จป.วิชาชีพ QF-TQC-58 HRDD 
3 พนัธมิตรมีความสมัพนัธท์างธุรกจิ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ QF-TQC-59 HRDD  
4 พนกังานประจ าของ รพ. (Full time) พนกังาน/จป.วิชาชีพ QF-TQC-60 HRDD 
5 พนกังานไม่ประจ าของ รพ. (Part time) พนกังาน/จป.วิชาชีพ QF-TQC-61 HRDD 
6 ลกูจา้งผูร้บัเหมาช่วง (Out source) ลกูจา้ง /ฝ่ายบคุคล/ จป.วชิาชีพ QF-TQC-58 HRDD 
7 ชมุชน ฝ่ายพฒันาธุรกิจ QF-TQC-63 HRDD 

          หมายเหต ุ:  แรงงานขา้มชาติ   :   

• พนกังาน Full time  =  พมา่  8  คน  / กมัพชูา   6  คน / ฟิลิปปินส ์ 3  คน /  จีน 1 คน  / ญ่ีปุ่ น 1 คน    สามารถ
ส่ือสารเป็นภาษาไทย หรือ องักฤษได ้ แต่อ่านภาษาไทยไม่ได ้

• พนกังาน Out source  = สปป. ลาว  สามารถสื่อสารพดูคยุเป็นภาษาไทยได ้แต่อ่านภาษาไทยไม่ได ้
การตรวจสอบไดจ้ากการสมัภาษณโ์ดย เจา้หนา้ที่ HR / จป.วิชาชพี 

   ผลการด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (HRDD) ประจ าปี 2565 โดย Internal audit  team : ไม่พบการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 

o ตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้นโดยใชแ้บบสอบถามพนกังาน / ลกูจา้ง ในวนัท่ี 1-15 พ.ย.65 
โดยบนัทึกใน Google form QF-HRM-43(Human Rights Due Diligence: HRDD) Google form   

ล าดบั กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง แผนก/งาน จ านวน 
1 ลกูจา้งรบัเหมาค่าแรง (Contract Labor) แผนกการเงิน 5 
2 พนกังานประจ าของ รพ. (Full time) ทกุแผนก 984 
3 พนกังานไม่ประจ าของ รพ. (Part time) เฉพาะแผนกที่มี Part time 11 
4 ลกูจา้งผูร้บัเหมาช่วง (Out source) แม่บา้น / รปภ.สญัชาติไทย 45 
5 ลกูคา้ OPD/IPD 102 

    ผลการประเมินโดยการส ารวจจากพนกังาน / ลกูคา้ผ่าน Google form  ไม่พบการละเมดิสิทธิมนษุยชน 
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2. ประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้แลว้ และมีแนวโนม้ว่าจะเกิด 
o ในปี 2565 จากการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (HRDD)  และจากการรายงานเหตกุารณไ์ม่พึงประสงคใ์น 

รพ. ไม่พบการละเมิดสิทธิมนษุยชนในห่วงโซ่คณุค่า ในประเด็นที่ส  าคญัดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

o จากการทบทวนสถติิ ขอ้มลูในโรงพยาบาล และ เหตกุารณร์อบนอก และข่าวสารในรอบปี 2565 ที่มีความเส่ียงใน
การเป็นประเด็นส าคญัดา้นสิทธิมนษุยชน  ควรป้องกนัไม่ใหเ้กิดดงันี ้

ล าดบัท่ี ความเส่ียง เหตผุล 
1 ความเส่ียงการติดเชือ้ของบคุลากรในหอผูป่้วยที่รบัดแูลผูป่้วยตดิเชือ้ 

COVID-19  (Cohort ward)  
สถานการณร์ะบาดของโรคติดเชือ้ 
COVID-19 ที่มีอยา่งต่อเนื่อง 

2 ความเส่ียงที่อตัราก าลงัไม่เพียงพอ ท าใหบ้คุลากรที่ปฏิบตัิงานในหอ
ผูป่้วย (Cohort ward) มีชั่วโมงการท างานท่ีต่อเนื่อง และมากเกิน
กว่าที่กฎหมายก าหนด 
 

3 ความเหล่ือมล า้ในสงัคมของผูด้ว้ยโอกาสในกลุม่พนกังานท่ี
เกษียณอาย ุ ยงัมีภาระค่าใชจ้่าย ไม่มีการสนบัสนนุดา้นการเงิน 

ประเทศไทย เขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุ

 
               ประเมินระดบัความความรุนแรงของผลกระทบ  และโอกาสเกดิตามประเภทความเส่ียง โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี ้

Impact Scale : Safety Infection Continuous Operational 
5 Extreme มีการเสียชวีิตที่มีผลกระทบต่อสขุภาพของชมุชน 

  
นอ้ยกวา่ 65% 

 
4 Major มีการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล ท่ีเกดิอนัตราย อย่างถาวร/

หลายคน  
66-70% 

3 Moderate ระดบัปานกลาง เช่น เพิ่มเวลาเขา้พกั ทอ้งเสีย   71-75% 
2 Minor มีการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลที่ตอ้งรกัษาผูป่้วยนอก ไม่

ตอ้งรบัการรกัษาผูป่้วยใน  
76-80% 

1 Very low มีการสมัผสักบัเชือ้โรค แต่ไม่ตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
  

มากกวา่ 80% 

 

ประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน ผลการตรวจสอบ / รายงาน 
การเลือกปฏิบตัติ่อพนกังาน / ลกูจา้งของคูค่า้ ไม่พบการละเมดิ 
ความปลอดภยั สภาพการท างาน ของพนกังาน /ลกูจา้งของคู่คา้ ไม่พบการละเมดิ 
ค่าตอบแทน ของ  ของพนกังาน/ลกูจา้งของคูค่า้ ไม่พบการละเมดิ 
การใชแ้รงงานเด็ก หรือ แรงงานบงัคบั ตามกฎหมาย ในกระบวนการของคู่คา้ ไม่พบการละเมดิ 
การละเมดิขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ ไม่พบการละเมดิ 
การละเมดิสิทธิชมุชนของคู่คา้ ไม่พบการละเมดิ 
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        จดัล าดบัความรุนแรงโดยใช ้Matrix Prioritization  เพื่อพจิารณา Risk appetite ของ รพ. 

 
        หมายเหต ุ:   ความเส่ียงในช่องสีสม้ และ สีแดง เป็นความเส่ียงที่ยอมรบัไม่ได ้ 
ผลการประเมิน :  ความเส่ียงที่ 1) และ 2)  เป็นความเส่ียงที่ยอมรบัไม่ได ้ พิจารณาด าเนินการอยา่งเรง่ด่วน ในส่วนของความ
เส่ียงขอ้ 3) รอด าเนินการเมื่อสิน้ปี 
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3. บรูณาการขอ้คน้พบและลงมือปฏิบตัิเพื่อป้องกนั หรือบรรเทาผลกระทบ 
   เสนอแผนการด าเนินการเพื่อบรรเทาผลกระทบ 

ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน แผนการบรรเทาผลกระทบ 

1. ความเส่ียงการติดเชือ้ของบคุลากรในหอผูป่้วย
ที่รบัดแูลผูป่้วยติดเชือ้ COVID-19  (Cohort 
ward)  

 

o ส่งเสรมิการใหว้คัซีนป้องกนัแก่บคุลากรกลุ่มเส่ียง 
ทกุคน 

o อบรมการใชเ้ครื่องป้องกนัรา่งกายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

o จดหมายขา่วจาก CEO คอยย า้เตือนการปฏิบตัิงาน 
o เตรียมหอพกัส าหรบัดแูลบคุลากรท่ีติดเชือ้อกลุ่ม

เส่ียงที่จ  าเป็นตอ้งกกัตวั 
o ในกลุ่มที่รกัษาที่บา้น ใหพ้ยาบาลควบคมุการตดิเชือ้ 

ประสานการดแูลใหค้วามรู ้ ติดตามอาการ ส่งมอบ
ยาที่บา้น 

o ใหค้่าตอบแทนในการท างานเส่ียง ที่บคุลากรยอมรบั
ได ้

2. ความเส่ียงที่อตัราก าลงัไม่เพียงพอ ท าให้
บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในหอผูป่้วย (Cohort 
ward) มีชั่วโมงการท างาน ที่ต่อเนื่อง และมาก
เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

 
 

o ประชมุ War room ในกลุ่มผูบ้รหิาร และหวัหนา้
แผนกทกุคน ทกุวนั เพื่อติดตามสถานการณอ์ยา่ง
ใกลช้ิด และบรหิารจดัการอตัราก าลงั 

o จดัแผนอตัราก าลงัในการ สรรหาอตัราก าลงัเรง่ดว่น
ใหเ้พียงพอสอดคลอ้งกบัสถานการณ ์

3. ความเหล่ือมล า้ในสงัคมของผูด้ว้ยโอกาสใน
กลุ่มพนกังานท่ีเกษียณอายุ  ยงัมีภาระ
ค่าใชจ้า่ย ไม่มกีารสนบัสนนุดา้นการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o ต่ออายงุานผูเ้กษียณอาย ุโดยพิจารณาจากความ
สมคัรใจ และคณุงาม ความดี และความรู ้
ความสามารถในการท างาน 
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4. ผลติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพการจดัการกบัผลกระทบต่างๆ 

o บคุลากรกลุ่มเส่ียงทกุคนไดร้บัวคัซีนป้องกนัการตดิเชือ้ Covid-19 (Pfizer / Moderna) อยา่งนอ้ย เข็มที่ 4 ทกุคน 
 (เข็มล่าสดุไม่เกิน 3 เดือน) 

o บคุลากรกลุ่มเส่ียงทกุคน ไดร้บัการอบรม การใส่เครื่องป้องกนัรา่งกาย (PPE)  อย่างถกูตอ้ง และมปีระสิทธิภาพ ผ่าน
ระบบ E-learning  

o  พยาบาลควบคมุการตดิเชือ้ ลงนิเทศหนา้งานเรื่อง การใชเ้ครื่องป้องกนัรา่งกาย (PPE) ทกุเดือน 

o ไม่พบบคุลากรกลุ่มเส่ียงติดเชือ้จากการท างานในปี 2565 

o ฝ่ายทรพัยากรบคุคลสรรหาพยาบาล ผูช้่วยพยาบาลไดเ้พียงพอในการรองรบัสถานการณร์ะบาดในปี 2565 

o ฝ่ายทรพัยากรบคุคลท าเรื่องจ่ายค่าตอบแทนในการท างานเสี่ยงที่บคุลากรยอมรบัได ้อย่างต่อเนื่อง ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน 

o ต่ออายงุานผูเ้กษียณอายุ โดยในปี 2565 บรษิัทมีผูเ้กษียณอาย ุ10 คน และไดม้ีการต่ออายงุาน 2 คนคิดเป็น รอ้ยละ 
20 โดยพิจารณาจากความสมคัรใจเป็นปัจจยัส าคญั ปัจจยัรองที่พิจารณา คือ คณุงามความดี และความรู ้
ความสามารถในการท างานรว่ม 
 
 
 

5. ส่ือสารขัน้ตอน และผลการจดัการกบัผลกระทบต่อ ผูบ้รหิาร  พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคน 
o รายงานผลการด าเนินการในที่ประชมุคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงองคก์ร ในเดือน กมุภาพนัธ ์2566 
o จดหมายขา่วจาก CEO แจง้สถานการณ ์และการจดัการผลกระทบอย่างสม ่าเสมอ 
o ประชมุ  War room : COVID-19  และแจง้ข่าวใน Group Line ในกลุ่มผูบ้รหิาร และหวัหนา้แผนกทกุคน ทกุวนั 

 

6. วางกระบวนการเยียวยา หรือชดเชยส าหรบัผลกระทบที่บรษิัทก่อใหเ้กิดการละเมดิสิทธิมนษุยชน 
o บคุลากรท่ียงัไม่ติดเชือ้ ปฏิบตัิงานในหอผูป่้วยกลุ่มเส่ียง ( Cohort ward)  ไดร้บัคา่ตอบแทนในการท างานเส่ียง 

ที่บคุลากรยอมรบัได ้อยา่งต่อเนื่อง 
o จดัหาหอพกั อาหาร และมีพยาบาลควบคมุการติดเชือ้ดแุลส าหรบัดแูลบคุลากร ในการกกัตวัในชว่งแพรเ่ชือ้ 
o ฝ่ายทรพัยากรบคุคล สอบถามความตอ้งการในการดแูล เช่น บตุร สามี  บิดา  มารดา ท่ีติดเชือ้ และไม่มีผูด้แูล เพื่อ

ช่วยเหลือในการดแูล โดยปฏิบตัิเช่นเดยีวกบับคุลากรของ รพ. 
 

 

          ผูร้ายงาน                                               น าเสนอ       

                           (อรุณวรรณ  วงษ์ทวีพิทกัษ)์                                                    (นพ.เสถียร  ภู่ประเสรฐิ) 
                                ผจก.ฝ่ายคณุภาพ                                                               กรรมการผูอ้  านวยการ                                      
                                 20 มกราคม 66 


