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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
แก้ไข
คร้ังที ่

DAR No. รายละเอียดการแก้ไข / เปลี่ยนแปลง 
วันทีมี่ผล
บังคับใช ้

0 HP-63-008 ออกฉบบัใหม ่ 1 ม.ค.63 
1 HP-64-032 ปรบัเพิ่ม ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เนือ้หา 

ขอ้ 5.5  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดต้ระหนกัถึงและมีความเขา้ใจนโยบาย
ไดร้บัการอบรมอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ  
ขอ้ 5.11 ปรบัเพิ่ม การก ากบั ดแูลใหม้ีการปฏิบตัติ่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม
เคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนษุยชน และปฏิบตัิตามกฎหมาย
แรงงาน ในขอ้ 1)  3)  4) และขอ้ 10) 

15 มิ.ย.64 

2 HP-65-010 ปรบัเพิ่ม ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และเรียบเรียงเนือ้หาขอ้ 5.1 – 5.6 ใหม่  1 มิ.ย. 65 
3 HP-65-020 ขอ้ 3.4 เพิ่มค าจ ากดัความและค าอธิบายของการตรวจสอบสิทธิมนษุยชน

อย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
ขอ้ 5.6 เพิ่มการดแูลสิทธิของพนกังาน/ลกูจา้งใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด ดา้นจดัใหม้กีารตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) 
เพิ่มขอ ้5.12 ตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) 
เพิ่มเอกสารอา้งอิงขอ้ 9.3. คู่มือประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนอยา่ง
รอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD).ส านกังานคณะกรรมการ
สิทธิมนษุยชนแห่งชาติ.พฤษภาคม 2561 

1 ต.ค. 65 
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1. วัตถุประสงค ์(Objective)   
1.1. เพื่อก าหนดนโยบายแนวทางปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีครอบคลมุตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล  
1.2. เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าผู้บริหาร และพนักงานมีแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมตามหลักสิทธิ

มนษุยชนสากล 
1.3.  เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสและความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของบรษิัทฯ ต่อบคุคลภายในและภายนอก  

 

2. นโยบาย (Policy)  
          บริษัทใหค้วามส าคญัต่อการเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นส าคัญส าหรบัการด าเนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็น
หนึ่งในหลกัการส าคญัที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ  โดยส่งเสริมการปฏิบตัิที่เท่าเทียมตามหลกัสิทธิมนุษยชนส าหรบัพนักงาน     
คู่ค้า ลูกค้า รวมถึงบุคคลที่ เ ก่ียวข้อง ตลอดจนเรื่องความปลอดภัยในสถานที่ท  างาน การสร้างงานที่มีคุณค่า แล ะ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี  ส่งเสรมิความเป็นอยู่ที่ดีและเขา้ถึงรายไดข้ัน้พืน้ฐานอย่างเหมาะสม โดยมีเป้าหมายการจดัการ
ดา้นสิทธิมนษุยชน คือ กรณีการละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นศูนย ์รวมถึงใหค้วามส าคญักบัคนในสงัคมที่จดัอยู่ในกลุ่มเปราะบาง
ในการลดปัญหาที่เกิดจาก “ความเหล่ือมล า้” ทางสงัคมระหว่าง “ผูม้ีโอกาส” กบั “ผูข้าดโอกาส” อนัเป็นการส่งเสรมิค่านิยมการ
มองคนอย่างเสมอภาค และสนบัสนุนใหก้ลุ่มเปราะบางมีคณุภาพชีวิตที่ดี ผ่านการสรา้งงานที่มีคุณค่า สามารถดูแลตวัเองได ้
โดยไม่เป็นภาระของสงัคมในอนาคต  
       ผูบ้ริหาร แพทย ์และพนกังานทกุระดบัตอ้งยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั ตามแนวทางสิทธิมนุษยชนที่ไดก้ าหนดไว้
ในนโยบาย เพื่อใหม้ั่นใจว่ากิจกรรมในการด าเนินธุรกิจไม่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่คณุค่าธุรกิจ ภายใตห้ลกัสิทธิ
มนษุยชนสากล (Universal Declaration of Human Rights; UDHR) ดงันี ้

1. การส่งเสรมิการเคารพในหลกัสิทธิมนษุยชน และการปฏิบตัิตอ่ผูอ้ื่นดว้ยความ 
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยไมค่  านึงถึงความแตกตา่งเรื่อง เชือ้ชาติ สีผิว เพศ อาย ุภาษา ศาสนา สถานภาพทางจติใจ 
ความพิการหรือทพุพลภาพ สถานภาพทางสงัคม แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกบัการสมรส เป็นตน้  

2. การใหก้ารคุม้ครอง จากการเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรือผูม้ีสว่นไดเ้สียที่ไดร้บัผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
สามารถแสดงความคดิเห็น หรือรอ้งเรียนเก่ียวกบัการปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรมหรือการกระท าที่ไมถ่กูตอ้งในบรษิัท โดยมี
กระบวนการและช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนทัง้ออนไลนอ์อฟไลน ์ท่ีเขา้ถงึไดง้า่ยและรวดเรว็ ตลอด 24 ชั่วโมง ไดแ้ก่ 
ช่องทางโทรศพัท ์Contact Center ติดต่อ 1270 กล่องรบัเรื่องรอ้งเรียน/รบัความคดิเห็น ตลอดจนน าส่งขอ้มลูแก่
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ และมีมาตรการในการคุม้ครองบคุคลที่รายงานหรือเสนอขอ้คิดเห็นอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

3. การเยียวยา เมื่อการด าเนินงานของบรษิัท ก่อใหเ้กดิการละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยจดัใหม้กีระบวนการเยยีวยา เริ่มตัง้แต่
การชว่ยเหลือเบือ้งตน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งวิเคราะหเ์พื่อสืบสวนขอ้เท็จจรงิ และหาวิธีการประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา แกไ้ข 
รวมทัง้น ามารายงานคณะกรรมการบรหิาร เพื่อพิจารณาการชว่ยเหลือและใหก้ารเยียวยาผู้ไดร้บัผลกระทบจากการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชนย่างเหมาะสม 
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3. นิยาม / ค าจ ากัดความ  (Definitions) 
ค าศัพท ์(Terminology) ค าอธิบาย (Meaning ) 

3.1 สิทธิมนษุยชน  
(Human Right) 

หมายถึง สิทธิที่มนษุยท์กุคนมีความเทา่เทยีมกัน มศีกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย์
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคลท่ีไดร้บัการรบัรอง ทัง้ความคิดและ
การกระท าที่ไม่มีการล่วงละเมิดได ้โดยไดร้บัการ คุม้ครองตามรฐัธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย และสนธิสญัญาระหวา่งประเทศ 

3.2 ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
(Human Dignity) 

หมายถึง คณุสมบตัิ จิตใจ สิทธิเฉพาะตวัที่พงึสงวนของมนษุยท์กุคน และรกัษาไว้
มิใหบ้คุคลอ่ืนมาล่วงละเมิดได ้การถกูละเมิดศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยจ์งึเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งไดร้บัการคุม้ครองและไดร้บัความยตุธิรรมจากรฐั 

3.3 หลกัสิทธิมนษุยชนสากล
(Universal Declaration 
of Human Rights; 
UDHR) 

 

สนธิสญัญาหลกัดา้นสิทธิมนษุยชน ในปัจจบุนัประเทศไทยเป็นภาคีสนธิสญัญา   
ดา้นสิทธิมนษุยชนซึ่งสหประชาชาติถือเป็น สนธิสญัญาหลกั จ านวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 

1) อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเดก็ 
2) อนสุญัญาว่าดว้ยการขจดัการเลอืกปฏิบตัิต่อสตรีในทกุรูปแบบ 
3) กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมอืง 
4) กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
5) อนสุญัญาว่าดว้ยการขจดัการเลอืกปฏิบตัิทางเชือ้ชาตใินทกุรูปแบบ 

3.4 การตรวจสอบสทิธิ
มนษุยชนอย่างรอบดา้น 
(Human Rights Due 
Diligence: HRDD) 

การประเมินผลกระทบต่อการละเมิดสทิธิมนษุยชน ทีเ่กิดขึน้จริงและอาจเกิดขึน้ได ้
และมีการตดิตาม ผลกระทบนัน้อย่างใกลช้ดิ รวมทัง้มีการสือ่สารต่อสาธารณะ 
เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้่าผูไ้ดร้บัผลกระทบจะไดร้บัการดแูล และเยยีวยาอย่างใส่ใจ 

3.5 ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการฝ่าย หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับรหิารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการฝ่ายลง
มา ผูซ้ึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับรหิารรายที่ส่ีทกุราย  
และให้หมายความรวมถึงผู้ด  ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือ
การเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

3.6 พนกังาน หมายถึง พนกังานบริษัท ในต าแหน่งที่ต  ่ากว่า ผูบ้ริหาร ทัง้ที่เป็นพนกังานประจ า 
พนกังานชั่วคราว พนกังานตามสญัญาพิเศษ และพนกังานตามสญัญาจา้ง 

 

4. หน้าที่และความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
ผู้รับผิดชอบ / ต าแหน่ง หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

4.1. คณะกรรมการบรษิัทฯ  มีหนา้ที่ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมทัง้ก ากับดแูล 
ใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน 

4.2. คณะกรรมการบรหิาร  มีหน้าที่ด  าเนินการไปตามแผนธุรกิจและงบประมาณที่ก าหนด จัดให้มีการ
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ผู้รับผิดชอบ / ต าแหน่ง หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
ควบคุมภายใน การตรวจสอบกิจการภายใน มาตรการป้องกนัความเส่ียงโดยให้
มีการรายงานผลอย่างสม ่าเสมอในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯและ
แบ่งแยกหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหแ้ก่คณะกรรมการต่างๆ  

4.3. คณะกรรมการจรยิธรรม 1. ก าหนดกรอบการบริหารจริยธรรมองคก์ร และส่งเสริมวฒันธรรมการปฏิบตัิ   
และการตดัสินใจอย่างมีจรยิธรรม 

2. ก ากับดูแลดา้นจริยธรรมขององคก์รให้มีการด าเนินงานที่เป็นไปตามมติ
รบัรองปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน เมื่อวนัท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ.2491        
(ค.ศ.1948) ท่ีประชมุสมชัชาสหประชาชาติ สมยัสามญั สมยัที่ 3 

3. พิจารณาและจดัการขอ้ขดัแยง้ทางธุรกิจและวิชาชีพ เช่น การไม่ปฏิบัติอย่าง
มีจรยิธรรมในการดแูลรกัษาผูป่้วย  

4. ท าหน้าที่เป็นคนกลางด้านจริยธรรมไกล่เกล่ียประนีประนอม ในเรื่องที่
เก่ียวกบัขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้คิดเห็นที่แตกต่างในการดแูลผูป่้วย โดยเชิญผูป่้วย
และครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการทบทวน เพื่อหาข้อสรุปและแก้ไข
ปัญหา 

5. ก าหนดกลไกช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ที่ประสบปัญหาดา้นจริยธรรม เช่น การถูก
ฟ้องรอ้งของแพทย ์

6. พิจารณาอนุมัติและติดตามโครงการวิจัย ที่ด  าเนินการในโรงพยาบาล ให้
มั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่างเหมาะสมตามนโยบายและกฎเกณฑ์ที่
ก าหนด  

7. ควบคุม ติดตาม การท าวิจัยภาพรวม ให้เป็นไปอย่าง ถูกต้องตามหลัก
วิทยาศาสตร ์ตามหลักวิชาการ โดยค านึงถึงความปลอดภัยป้องกันความ
เส่ียงทางการแพทย ์และหลีกเล่ียงประเด็นปัญหาทางดา้นจรยิธรรม 

8. การตรวจสอบการรกัษาความลบั และความปลอดภยัของขอ้มลูงานวิจยั 
 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Operational Process) 
5.1 คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร แพทย ์บคุลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ และพนกังาน ปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรต ิ

ซึ่งกนัและกนั ปฏิบตัิต่อกนัอยา่งเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ประเทศ 
ตน้ก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม  
หรือเรื่องอื่นใด  

5.2 ผูบ้รหิาร แพทย ์บคุลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ และพนกังานทกุคน ปฏิบตัิต่อผูป่้วย ผูร้บับรกิาร ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในธุรกิจ 
รวมถงึผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่นๆ ดว้ยความเสมอภาคเทา่เทียม ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ 



เอกสารไม่ควบคุม หากเป็นฉบับกระดาษ 
 ประเภทเอกสาร  :  นโยบาย 

หมายเลขเอกสาร :  HP-GLD-09 
คณะกรรมการ : GLD วันทีป่ระกาศใช้ :  1 ตุลาคม 2565 
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง :  GLD.12, 12.1, 12.2 แก้ไขคร้ังที ่ :   3   จ านวนหน้า :    6 / 12 
เร่ือง : นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

 

เอกสารนีเ้ป็น “ ลิขสิทธ์ิของ โรงพยาบาลพระรามเก้า ”  ห้ามส าเนา หรือ คัดลอก โดยไม่ได้รับอนุญาต 

เชือ้ชาติ สญัชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด  

5.3 ผูบ้รหิาร ก ากบัดแูลใหแ้พทย ์บคุลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ และพนกังานทกุคน ปฏิบตัิต่อผูป่้วย ผู้รบับรกิาร ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในธุรกิจ รวมถงึผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่นๆ ดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีม ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย 
จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม หรือเรื่องอื่นใด  

5.4 ผูบ้รหิาร แพทย ์บคุลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ และพนกังานทกุคน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่าย
ละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลที่รบัผิดชอบทราบ และใหค้วาม
รว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับัญชา หรือบคุคลที่
รบัผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก าหนดไว ้ 

5.5 บรษิัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบคุคลที่แจง้เรื่องการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 
5.6 บรษิัทฯ สนบัสนนุส่งเสรมิการด าเนินการ และปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงั เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่จะเกิดการ

ละเมิดสิทธิมนษุยชน และคุม้ครองสิทธิมนษุยชนไม่ใหบ้คุคลใดถกูหลอกลวง บงัคบัใชแ้รงงานเป็นทาสหรือบงัคบัให้
กระท าการอนัมิชอบทกุรูปแบบ  โดยไม่เลือกปฏิบตัิ โดยมกีารดแูลสิทธิของพนกังาน/ลกูจา้งใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด ดงันี ้

ดา้น แนวปฏิบตั ิ
การใชแ้รงงานบงัคบั ไม่กระท าหรือสนบัสนนุใหม้ีการใชแ้รงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ และไม่เรียกรอ้ง

หรือรบัเงินประกนั บตัรประจ าตวั หรือเอกสารประจ าตวัใดๆ จากลกูจา้งไม่วา่เมื่อ
เขา้ท างาน  หรือรบัเขา้ท างานแลว้  หรือเป็นเงื่อนไขในการรบัเขา้ท างานเวน้แต่
กฎหมายยกเวน้ไว ้รวมทัง้ไม่ใชก้ารลงโทษทางกาย หรือการคกุคามจากการถูก
กระท ารุนแรง หรือรูปแบบอื่นๆ ของการขม่เหงทางกาย เพศ จติใจ หรือทางวาจา 
เป็นมาตรการดา้นระเบยีบวินยัหรือการควบคมุ 

การใชแ้รงงานเด็ก ไม่ว่าจา้งหรือสนบัสนนุใหม้กีารวา่จา้งเด็กที่มีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี และจะไม่ใหห้รือ
สนบัสนนุใหแ้รงงานเด็กท างานท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั หรืออยู่ในสภาวะ
แวดลอ้มที่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั และความปลอดภยั 

การใชแ้รงงานหญิง ไม่ใหล้กูจา้งหญิงท างานท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ หรือรา่งกายตามที่กฎหมาย
ก าหนด รวมทัง้จดัใหล้กูจา้งหญิงที่มีครรภท์ างาน หรืออยู่ในสภาพแลดลอ้มที่ไม่
เป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั และความปลอดภยัต่อการมคีรรภ ์และจะไม่เลิก
จา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชนข์องลกูจา้งหญิง เพราะเหตตุัง้ครรภ์ 
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ดา้น แนวปฏิบตั ิ
การจา้งแรงงานต่างดา้ว การจา้งแรงงานต่างดา้วทัง้ของบรษิัท และคู่คา้ทางธุรกิจใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย 

ทัง้ในเรื่องสญัญาจา้ง ใบอนญุาตท างานต่างดา้ว คา่จา้งและสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยั เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัของคู่คา้ธุรกิจและกลุ่มบรษิัท 
ใหเ้ติบโตไปดว้ยกนัอย่างยั่งยืน 

การเบง่แยก หรือเลือก
ปฏิบตัิ 

• ไม่กระท าการหรือสนบัสนนุใหม้กีารเลือกปฏิบตัใินการจา้งงาน การจ่าย
ค่าจา้ง และคา่ตอบแทนการท างาน การใหส้วสัดิการ โอกาสไดร้บัการ
ฝึกอบรมและพฒันา การพิจารณาเล่ือนขัน้ หรือต าแหน่งหนา้ที่ การเลิก
จา้ง หรือการเกษียณอายกุารท างาน และไม่แทรกแซง ขดัขวาง หรอื
กระท าการใดๆ อนัเป็นผลกระทบต่อกิจการรมการใชสิ้ทธิหรือวิธีปฏิบตัิ
ของลกูจา้ง อนัเนื่องมาจากเหตุเพราะความแตกตา่งในเรื่องสญัชาติ 
ศาสนา ภาษา อาย ุเพศ สถานภาพการสมรส ทศันคติส่วนตวัในเรื่อง
เพศ  ความพิการ  ความนิยม ในพรรคการเมือง หรือแนวคิดส่วนบคุคล
อื่นๆ 

• ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร อย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิ 
เสรีภาพในการสมาคมและ
การรวมกลุ่มเพื่อการเจรจา
ต่อรอง 

เคารพสิทธิลกูจา้งและใหเ้สรีภาพ ในการเขา้รว่ม หรือไม่เขา้รว่มสมาคม การ
รวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง และจะไม่ขดัขวางการด าเนินการ รวมทัง้สนบัสนนุใน
การใชสิ้ทธิลกูจา้งในการสมคัร เพื่อเลือกตัง้เป็นผูแ้ทนลกูจา้งในคณะกรรมการ
สวสัดิการในสถานประกอบการ   ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีอธิบดีก าหนด   
รวมทัง้ใหม้ีการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการดงักลา่ว 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและคณุภาพชวีิต
แรงงาน 

ส่งเสรมิสภาพการจา้งงานท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังาน รวมถงึดแูลสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีปลอดภยั เพื่อใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดี ปฏิบตัิงานไดโ้ดยไม่
ส่งผลกระทบต่อสขุภาพกาย และสขุภาพจิต ตลอดจนใส่ใจในมาตรฐานอาชวีอนา
มยัและความปลอดภยัในระดบัสงู ป้องกนัอบุตัิหต ุการบาดเจ็บ และอาการ
เจ็บป่วยที่เกดิจากการท างานในระหว่างการปฏิบตังิาน ภายใตก้ารคุม้ครอง และ
ปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมบนพืน้ฐานทางสงัคม และตามบทบญัญัติของกฎหมาย
แรงงานท่ีว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน สวสัดิการแรงงาน แรงงานสมัพนัธ ์และ
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และระเบียบ
ปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง โดยจะมกีารทบทวน พฒันา และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

ความรบัผิดชอบดแูลลกูจา้ง
เก่ียวกบัการถกูคกุคามและ
หรือถกูล่วงละเมิดทางเพศ 

มีมาตรการป้องกนัมใิหล้กูจา้งถกูคกุคามและล่วงละเมดิทางเพศ โดยการ
แสดงออกดว้ยค าพดู ท่าทาง การสมัผสัทางกาย หรือดว้ยวิธีการอื่นใน รวมทัง้การ
ใชค้วามรุนแรงต่อสตรี หากลกูจา้งถกูคกุคาม และหรือถกูลว่งละเมิดทางเพศ จะ
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ดา้น แนวปฏิบตั ิ
ด าเนินการพิจารณาโทษทางวินยักบัผูท้ี่กระท าผิดตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
ท างานของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

ค่าตอบแทนการท างาน จะจ่ายคา่จา้ง และคา่ตอบแทนการท างานหรือคา่ล่วงเวลาใหแ้ก่ลกูจา้งไม่นอ้ย
กว่าที่กฎหมายก าหนดไว ้และจะใหล้กูจา้งไดร้บัรู ้ขอ้มลูเก่ียวกบัคา่จา้ง และ
ค่าตอบแทนการท างานท่ีไดร้บัทัง้หมดในแต่ละงวดเป็นลายลกัษณอ์กัษร และ
สามารถเขา้ใจรายละเอียดส่วนประกอบต่างๆ ได ้ รวมถงึคา่ชดเชยและสิทธิ
ประโยชนท์ี่แรงงานพึงไดร้บัตามกฎหมายดว้ย 

ชั่วโมงการท างาน จะไม่ใหล้กูจา้งท างานนานเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ทัง้นีร้วมถึงการท างาน
ล่วงเวลา และการท างานในวนัหยดุ โดยมีการระบเุวลาการท างานปกติ 
ก าหนดเวลาเริ่มตน้ และเวลาสิน้สดุของการท างานของพนกังานไวอ้ย่างชดัเจน 
โดยระยะเวลาไมเ่กินเวลาของแตป่ระเภทงานท่ีกฎหมายก าหนด การก าหนดใหม้ี
เวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิงาน และเวลาพกัรบัประทานอาหาร การใหสิ้ทธิพนกังานใน
วนัลาตา่งๆ  วนัพกัรอ้น และอื่นๆ กบัพนกังาน ตามที่กฎหมายก าหนด  

การเลิกจา้ง และการจ่าย
ค่าชดเชย 

จะปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งก าหนดหนา้ที่ของ
นายจา่งและสิทธิของลกูจา้งกรณีการเลิกจา้ง  ทัง้นีโ้ดยอาศยัหลกัการตาม
อนสุญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ไดก้ าหนดไวด้งันี ้

• จะไม่ท าการเลิกจา้งพนกังานลกูจา้งโดยปราศจากเหตผุลอนัสมควรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถ หรือพฤติกรรมของลกูจา้ง 

• ลกูจา้งจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบกอ่นการเลิกจา้ง หรือไดร้บัเงินคา่ชดเชยซึ่ง
ถกูตอ้งตามที่กฎหมายแรงงานไดก้ าหนดไว ้ เวน้แต่ลกูจา้งจะกระท า
ความผิดอยา่งรา้ยแรง 

ส าหรบัคู่คา้ทางธุรกิจ 
ผูร้บัเหมา ในหว่งโซ่อปุทาน 

สนบัสนนุการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนกบัคูค่า้ทางธุรกิจ รวมถึงคูค่า้ และ
ผูร้บัเหมา  และปฏิบตัิต่ออยา่งเป็นธรรม  จดัใหม้กีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอย่าง
โปรง่ใส เพื่อส่งเสรมิการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม ครอบคลมุถงึการไม่เขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดและสรา้งผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้  

เคารพสิทธิของผูป่้วย/
ผูร้บับรกิาร 

ส่ิงเสรมิการเคารพสิทธิความเป็นมนษุยข์องผูป่้วย โดยสนบัสนนุ ติดตามการปฏิบตัิ
ตามค าประกาศสิทธิ และขอ้พึงปฏิบตัิของผูป่้วย ไม่ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลของ
ผูป่้วยตามกฎหมาย 
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ดา้น แนวปฏิบตั ิ
การเคารพสิทธิชมุชน ส่งเสรมิการรบัฟังความคิดเห็น และสนบัสนนุการมีส่วนรว่มของชมุชน 
จดัใหม้ีการตรวจสอบสทิธิ
มนษุยชนอย่างรอบดา้น 
(HRDD) 

มุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมั่นต่อการเคารพสทิธิมนษุยชน 
ตามนโยบายดา้นสทิธิมนษุยชนนี ้ และก าหนดใหม้ีการตรวจสอบสทิธิมนษุยชน
อย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) อย่างสม ่าเสมอ 

 

5.7 บรษิัทฯ ส่ือสาร เผยแพร ่ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนบัสนนุอื่นใด แกผู่บ้รหิาร แพทย ์
บคุลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ พนกังาน ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่นๆ เพื่อใหม้ส่ีวนรว่มในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งมคีณุธรรม เคารพต่อสิทธิมนษุยชน และปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนตามแนวนโยบายนี ้ผ่าน
กระบวนการดงันี ้

5.7.1 การสือ่สารผ่านผูบ้ริหารองคก์ร ทัง้ผ่านทางประกาศ และการพบปะผูบ้ริหาร (Town hall meeting) 
5.7.2 การปฐมนเิทศพนกังาน  : ฝ่ายทรพัยากรบคุคลบรรจุหวัขอ้อบรมเรือ่งสทิธิมนษุยชนในการปฐมนเิทศ
พนกังานใหม่ เพือ่ใหพ้นกังานรบัทราบ เขา้ใจ และน าไปปฏิบตัไิดถู้กตอ้ง  

5.7.3 หวัหนา้แผนก และพนกังานทีใ่หบ้ริการผูป่้วย สือ่สาร ค าแนะน าส าหรบัสทิธิและขอ้พงึปฏิบตัขิองผูป่้วย 
(Patient right) ใหผู้ป่้วย และบคุลากร รบัทราบ รวมทัง้ตดิประกาศในจดุการใหบ้ริการต่าง ๆ ในโรงพยาบาล
ผูป่้วยทีม่องเห็นชดัเจนพรอ้ม 

5.7.4 การสือ่สารผ่านฝ่ายทรพัยากรบคุคล โดยผ่านช่องทางสารสนเทศ Intranet e-mail และ Website ของบริษัท 
5.7.5 การสือ่สารผ่านหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ีการด าเนนิธุรกจิกบัคูค่า้ และผูร้บัเหมาของกลุ่มบริษัท 

5.8 บรษิัทฯ จดัใหม้ีช่องทางใหผู้บ้รหิาร แพทย ์บคุลากรทางการแพทยอ์ื่นๆ พนกังาน ผูป่้วย ผูร้บับรกิาร ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
ในธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอืน่ๆ ไดม้ีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น หรือรอ้งเรียนดา้นสิทธิมนษุยชน  
อย่างเหมาะสม เพื่อจะไดน้ ามาหาโอกาสพฒันา ผูพ้บเห็นเหตกุารณส์ามารถรายงานความเส่ียง (Incident report ) มา
ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียงฝ่ายคณุภาพ หรือแจง้ตรงกบัผูแ้ทนฝ่ายบริหารคณุภาพ (QMR) โดยผูร้ายงานจะไดร้บัการ
ปกปิดชื่อ และคุม้ครอง ไมใ่หโ้ดนกล่าวโทษ  

5.9 เมื่อไดร้บัรายงานความเส่ียงเรื่องการละเมดิต่อนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชน แผนกบรหิารความเส่ียง 
ด าเนินการตามนโยบาย การบรหิารความเส่ียง (HP-QPS-01) และรายงานต่อผูบ้รหิาร ผูก้  ากบักจิการโรงพยาบาล 
อย่างนอ้ยทกุ 3 เดือน เพื่อตดิตามผลการจดัการดา้นสิทธิมนษุยชน ตัง้แต่การประเมินความเส่ียง ผลกระทบ การ
วางแผน และการแกปั้ญหาหลงัพบการละเมดิสิทธิมนษุยชน เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และไดร้บัการเยยีวยา
อย่างเหมาะสมต่อผลกระทบที่เกดิขึน้ 

5.10  การแกไ้ขเยียวยา (Remediation) เมื่อการด าเนินงานของบรษิัทก่อใหเ้กิดการละเมดิสิทธิมนษุยชน  บรษิัทมีกระบวน
การพิจารณาแกไ้ข เยียวยา อย่างเหมาะสม และจดัท าแผนการป้องกนั หรือบรรเทาผลกระทบ จดัท าเป็นรายงาน 
เอกสารแนวทางปฏิบตัิ ประกาศ น าเสนอผูบ้รหิารเพื่ออนมุตัิ และส่ือสารใหก้บัผูบ้รหิารฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
ตามแผนการป้องกนัดงักล่าว  
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5.11 ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนษุยชน จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้นอกจากนี ้ 
จะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดต่อกฎหมาย 

5.12  ตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดย มอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากร
บคุคลประสานการด าเนนิการตามกระบวนการ HRDD ของโรงพยาบาล ดงันี ้

5.12.1 ประเมิน/ตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) ในกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง  ดงันี ้

ล าดบั กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สยี กิจกรรมทางธุรกิจ
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูป้ระเมิน/ตรวจสอบ ช่วงเวลาตรวจสอบ 
ก่อน ระหว่าง ประจ าปี 

1 การใชแ้รงงานขา้มชาต ิ ฝ่ายบคุคล*/ จป.วชิาชีพ*     / / / 
2 ลูกจา้งรบัเหมาค่าแรง (Contract 

Labor) 
ลูกจา้ง / จป.วชิาชีพ*   / 

3 พนัธมิตรมีความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ*     / / / 
4 พนกังานประจ าของ รพ. (Full time) พนกังาน/จป.วชิาชีพ*   / 
5 พนกังานไม่ประจ าของ รพ. (Part 

time) 
พนกังาน/จป.วชิาชีพ*   / 

6 ลูกจา้งในบริษัทผูร้บัเหมาช่วงที่
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาล (Out 
source) 

ลูกจา้ง /ฝ่ายบคุคล*/ จป.
วชิาชีพ* 

  / 

7 ผูร้บับริการ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ*   / 
หมายเหต ุ:  
1)  ช่วงเวลาตรวจสอบ 

o ก่อน  หมายถงึ  ก่อนวา่จา้ง  / มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิ 
o ระหว่าง หมายถงึ ภายใน 3 เดอืนเมือ่เร่ิมงาน 
o ประจ าปี หมายถึง  ภายในไตรมาสที ่4 ของทกุปี  

2)  X* หมายถึง ทมีตรวจสอบ HRDD ไดแ้ก่ จป.วชิาชีพ / ฝ่ายพฒันาธุรกิจ / ฝ่ายบคุคล 
5.12.2  ผูร้บัผดิชอบบนัทกึผลการประเมนิตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) ในแบบฟอร์มทีเ่กีย่วขอ้งดงันี ้
5.12.2.1  ตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น โดย Internal Audit Team ใชแ้บบฟอร์มตามประเภทดงันี ้

• QF-TQC-57 HRDD_การใชแ้รงงานขา้มชาต ิ

• QF-TQC-58 HRDD_การใชลู้กจา้งรบัเหมาคา่แรง Contract Labor 

• QF-TQC-59 HRDD_องคก์รอืน่ทีม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ Partner Engagement  
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• QF-TQC-60 HRDD_ลูกจา้ง Employee 

• QF-TQC-61 HRDD_ลูกจา้งชัว่คราว 

• QF-TQC-62 HRDD_ลูกคา้ Customer 

• QF-TQC-63 HRDD_การมีส่วนร่วมของชมุชน Community Engagement 
5.12.2.2 ประเมินสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้นโดยใชแ้บบสอบถามพนกังาน / ลูกจา้ง โดยบนัทกึใน Google 

form QF-HRM-43(MS)  การประเมินสทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) Google form )  โดย พนกังาน /ลูกจา้ง  

5.12.3 ผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการตามกระบวนการ HRDD ของโรงพยาบล 5 กระบวนการย่อย ดงันี ้
ล าดบั กระบวนการ HRDD วิธีการ 
1 ประเมินระดบัความรุนแรงของ

ผลกระทบ และ โอกาสทีอ่าจเกดิดา้น
สทิธิมนษุยชนทีเ่กิดขึน้แลว้ และมี
แนวโนม้วา่จะเกิด  

• ฝ่ายคณุภาพพจิารณาผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบสทิธิ
มนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) ตามขอ้ 5.12 และ
เหตกุารณ์ละเมดิสทิธิมนษุยชนทีผ่่านมา  

• ประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบ และ โอกาสทีอ่าจ
เกิดดา้นสทิธิมนษุยชนทีเ่กิดขึน้แลว้ และมีแนวโนม้วา่จะเกิด 
รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงองคก์ร 

2 บูรณาการขอ้คน้พบและลงมือปฏิบตัิ
เพือ่ป้องกนั หรือบรรเทาผลกระทบ 

• คณะกรรมการบรหารความเส่ียงองคก์ร ทบทวนและวิเคราะห์
หาสาเหตทุี่เป็นรากเหงา้ของปัญหา (Root cause) และจดัท า
แผนการป้องกนั หรือบรรเทาผลกระทบ 

•  จดัท าเป็นรายงาน เอกสารแนวทางปฏิบตัิ ประกาศ น าเสนอ
ผูบ้รหิารเพื่ออนมุตัิ 

3 ตดิตามตรวจสอบวา่บริษัทจดัการกบั
ผลกระทบต่างๆ อย่างมีประสทิธผิล
เพยีงใด 

• ฝ่ายคณุภาพตดิตามตรวจสอบวา่ผูร้บัผดิชอบจดัการกบั
ผลกระทบต่างๆ อย่างมีประสทิธผิลเพยีงใด 

4 สือ่สารขัน้ตอนและผลการ จดัการกบั
ผลกระทบต่อผูบ้ริหาร  พนกังาน และ
ผูเ้กีย่วขอ้งทกุคน  
 

• ฝ่ายคณุภาพจดัท ารายงาน และแผนพฒันาน าเสนอ
คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงองคก์ร และส่ือสารผลกระทบ 
การด าเนินการ  ผลการติดตามตอ่ผูบ้รหิาร  พนกังาน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคน  

5 วางกระบวนการเยียวยาหรือชดเชย
ส าหรบัผลกระทบทีบ่ริษัทก่อใหเ้กิดการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 
 

• ผูบ้รหิารโรงพยาบาลจะใหก้ารชว่ยเหลือเบือ้งตน้  

• ฝ่ายบรหิารความเส่ียง จะสืบสวนขอ้เท็จจรงิในผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
มาพิจารณาในท่ีประชมุคณะกรรมการจรยิธรรม(โรงพยาบาล
พระรามเกา้) ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รหิารสงูสดุในทกุฝ่าย และนกั
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กฎหมายของโรงพยาบาล เพื่อพจิารณาการช่วยเหลือ และ
สรุปผลการเยียวยาอย่างเหมาะสม  

• น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาและอนมุตัิการ
ด าเนินการบรหิารจดัการความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบั เรื่องสิทธิ
มนษุยชน 

 

6. กระบวนการท างาน (Flow Chart) 
- ไม่มี 

 

7. ข้อควรระวัง / ข้อแนะน า / สังเกตเพ่ิมเติม (Warning / Suggestion / Notice) 
- ไม่มี 
 

8. การเฝ้าติดตามและการวัดกระบวนการ/การบริการ (Evaluation and Monitoring) 
กรณีการละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นศนูย ์
 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) 
9.1. Universal Declaration of Human Rights (United Nations, 1948) Frame work from multiwichacheep, moral 

frame work. 
9.2. ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Right: UDHR) 
9.3. คู่มือประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD).ส านกังาน

คณะกรรมการสทิธิมนษุยชนแห่งชาต.ิพฤษภาคม 2561 
 

10. เอกสารสนับสนุน (Supporting Document and Form) 
- นโยบาย การบรหิารความเส่ียง    (HP-QPS-01) 


