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โรงพยาบาลพระรามเกา้ใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งกับการด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสังคม โดยเคารพ

สิทธิมนุษยชนตามหลักการสากล การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ปลอดภัย และด าเนินการตามมาตรฐาน
แรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO), หลักการของ UN Global Compact, แนวทางของ OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises, UN Guiding Principles on Business and Human Rights โ ด ย
ครอบคลมุทัง้พนกังานภายในองคก์รและซพัพลายเออรท์ี่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. การจ้างงานทีเ่ป็นธรรม 
บริษัทว่าจา้งพนักงานเป็นไปอย่างเท่าเทียม โปร่งใส และเคารพสิทธิมนุษยชน  โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

และมีการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานอย่างเหมาะสม พนกังานทุกคนไดร้บัการจา้งงานตามสญัญาอย่างโปร่งใส 
ไม่บงัคบั ไม่หลอกลวง และไดร้บัขอ้มลูครบถว้นก่อนเริ่มงาน รวมถึงไดร้บัสิทธิประโยชนต์ามที่กฎหมายก าหนด  

2. การห้ามแรงงานบังคับ 
พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการจา้งงานโดยสมัครใจและสามารถลาออกไดต้ามความสมัครใจหา้มการใช้

แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ เช่น การใช้ก าลัง ความรุนแรง ยึดเอกสาร การกักขัง หรือการควบคุมที่ไม่ชอบดว้ย
กฎหมายทัง้ต่อพนกังานภายในและผูร้บัเหมาภายนอก การใชข้อ้ผกูพนัดา้นหนี ้หรือการบงัคบัท างานโดยขดัต่อความ
สมคัรใจ  

3. การห้ามแรงงานเด็ก 
ห้ามจ้างแรงงานผู้ที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี ในลักษณะที่ขัดต่อกฎหมาย และบริษัทจะด าเนินมาตรการ

ตรวจสอบอายขุองผูส้มคัรงานอย่างเครง่ครดัก่อนเริ่มจา้งงาน รวมถึงไม่สนบัสนนุการใชแ้รงงานเด็กในห่วงโซ่อปุทาน 

4. การใช้แรงงานหญิง  
ไม่ใหล้กูจา้งหญิงท างานที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ หรือรา่งกายตามที่กฎหมายก าหนด รวมทัง้จดัใหล้กูจา้ง

หญิงที่มีครรภท์ างาน หรืออยู่ในสภาพแลดลอ้มที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยต่อการมี
ครรภ ์และจะไม่เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชนข์องลกูจา้งหญิง เพราะเหตตุัง้ครรภ์ 

5. การจ้างแรงงานต่างด้าว  
การจา้งแรงงานต่างดา้วทั้งของบริษัท และคู่คา้ทางธุรกิจใหถู้กตอ้งตามกฎหมายทั้งในเรื่องสัญญาจา้ง 

ใบอนญุาตท างานต่างดา้ว ค่าจา้งและสภาพการท างานท่ีปลอดภยั เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของคู่
คา้ธุรกิจและกลุ่ ่มบรษิัทใหเ้ติบโตไปดว้ยกนัอย่างยั่งยืน  

6. ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีเ่ป็นธรรม 
บริษัทใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน โดยจ่ายค่าจา้งไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งขัน้ต ่าที่

กฎหมายก าหนด พนกังานทุกคนจะไดร้บัค่าจา้งและสวสัดิการอย่างนอ้ยตามเกณฑ์ กฎหมาย รวมถึงการจ่ายค่า



ล่วงเวลาที่เป็นธรรม ไม่มีการหกัค่าจา้งโดยไม่ชอบดว้ยเหตุผล  และบริษัทด าเนินการตามหลกัการ “ค่าตอบแทนที่
เท่าเทียมกันส าหรับงานที่มีมูลค่าเท่ากัน” โดยจ่ายค่าตอบแทนตามความรบัผิดชอบและลักษณะของงาน ไม่
พิจารณาจากเพศ อาย ุเชือ้ชาติ หรือคณุลกัษณะส่วนบคุคลใด ๆ โครงสรา้งค่าตอบแทนพิจารณาจากการประเมินค่า
งาน และมีการทบทวนเป็นประจ าเพื่อความเป็นธรรม โรงพยาบาลไม่อนญุาตใหม้ีการเลือกปฏิบตัิใด ๆ ในดา้นค่าจา้ง  
นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีแนวปฏิบัติ หรือแผนปรบัขึน้ค่าจา้งตามค่าครองชีพประจ าปีเพื่อใหพ้นกังานมีรายไดเ้พียงพอ
ส าหรบัการด ารงชีวิต 

7. ชั่วโมงการท างานทีเ่หมาะสม 
บริษัทปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงานอย่างเคร่งครดั จ ากัดชั่วโมงท างานไม่เกินที่กฎหมาย

ก าหนด และการท างานล่วงเวลาจะตอ้งไดร้บัความยินยอมโดยสมคัรใจเท่านัน้ โดยพนกังานมีสิทธิไดร้บัค่าจา้งและ

สวัสดิการตามกฎหมายอย่างครบถว้น รวมถึงวันหยุด พรอ้มทั้งส่งเสริมใหพ้นักงานไดพ้ักผ่อนอย่างเพียงพอ และ

ส่งเสรมิความสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั (work-life balance) 

8. การเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย 
บริษัทปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งก าหนดหนา้ที่ของนายจ่้างและสิทธิของ

ลกูจา้งกรณีการเลิกจา้ง  ทัง้นีโ้ดยอาศยัหลกัการตามอนสุญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ไดก้ าหนดไวด้งันี ้ 
- จะไม่ท าการเลิกจา้งพนักงานลูกจา้งโดยปราศจากเหตุผลอันสมควรที่เก่ียวขอ้งกับความสามารถ หรือ

พฤติกรรมของลกูจา้ง 
- ลกูจา้งจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบก่อนการเลิกจา้ง หรือไดร้บัเงินค่าชดเชยซึ่งถกูตอ้งตามที่กฎหมายแรงงาน

ไดก้ าหนดไว ้ เวน้แต่ลกูจา้งจะกระท าความผิดอย่างรา้ยแรง 

9. เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาร่วม 
บรษิัทเคารพและสนบัสนนุสิทธิของพนกังานในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรองรว่มตามหลกัการขององคก์าร

แรงงานระหว่างประเทศ (ILO C98) หรือมีผูแ้ทนแรงงาน เช่น คณะกรรมการสวสัดิการสถานประกอบการ โดยองคก์ร
จะไม่ขดัขวางหรือเลือกปฏิบตัิต่อผูใ้ชสิ้ทธิดงักล่าว และจดัใหม้ีช่องทางส าหรบัการเสนอขอ้เรียกรอ้งอย่างสรา้งสรรค ์ 

10. ความปลอดภัยและสุขภาพในการท างาน 
บรษิัทด าเนินมาตรการความปลอดภยัในการท างานอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัย

และเป็นมิตรต่อสุขภาพของพนักงานทุกคน จัดใหม้ีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุและความเส่ียงในที่ท  างาน โดยให้
ความรู ้ฝึกอบรม และดแูลสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยัต่อพนกังาน 

11. การไม่เลือกปฏิบัติและความเท่าเทยีม 
บริษัทให้ความเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ ทั้งทางดา้น เชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ 

รสนิยมทางเพศ อาย ุความพิการ หรือสถานภาพใด ๆ และส่งเสรมิความเท่าเทียมและการเขา้ถึงโอกาสในการท างาน
อย่างเป็นธรรม 



12. การก ากับดูแลห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทก าหนดใหซ้พัพลายเออรป์ฏิบตัิตามมาตรฐานแรงงานขัน้ต ่าเดียวกัน และส่งเสริมใหคู้่คา้ปฏิบตัิตาม

มาตรฐานแรงงานที่เทียบเท่า รวมถึงอาจใชแ้บบประเมินตนเอง การตรวจสอบ หรือขอ้ตกลงร่วมดา้นจริยธรรมอย่าง
สม ่าเสมอ หากพบว่าผู้รับจ้างมีการใช้แรงงานบังคับ หรือขัดต่อมาตรฐานแรงงาน กฎหมายแรงงานที่เก่ียวขอ้ง 
โรงพยาบาลจะยตุิสญัญาหรือระงบัการว่าจา้งทนัที 

13. การส่งเสริมโอกาสทางอาชีพส าหรับเยาวชนและนักศึกษาจบใหม่ 
บริษัทสนับสนุนการลดอัตราการว่างงานของเยาวชนโดยจัดให้มี   โครงการฝึกงานส าหรับนักศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา  การฝึกอาชีพในต าแหน่งงานสนบัสนุน รวมถึง ความรว่มมือกับถาบนัการศึกษาในการจดัหางาน
ใหก้บันกัศกึษาจบใหม่ ซึ่งการด าเนินการนีถื้อเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการจา้งงานและการมีส่วนรว่มต่อสงัคมอย่าง
ยั่งยืนของบรษิัท 

14. กลไกรับเร่ืองร้องเรียนและการเยียวยา 
จดัใหม้ีช่องทางรอ้งเรียนที่ปลอดภัย ไม่เปิดเผยตวัตน และสามารถเขา้ถึงไดง้่ายเพื่อใหพ้นกังานสามารถ

แจง้เรื่องละเมิดสิทธิแรงงาน พรอ้มทัง้มีกระบวนการในสอบสวน แกไ้ข และเยียวยาที่โปรง่ใส  

15. การสื่อสารและการอบรมภายใน 
มีการเผยแพรแ่ละอบรมเก่ียวกบันโยบายนีใ้หพ้นกังานทกุระดบั และทบทวนอย่างสม ่าเสมออย่างนอ้ยปีละ 

1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานและกฎหมายปัจจบุนั  
 
 

 
 
 
 


