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3.5.2.2  ความรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรบุุคลากร 

การจััดการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรบุุคลากร

โรงพยาบาลพระรามเก้้าให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลและการดูแูลพนัักงานเพื่่�อเสริมิสร้า้งความ
ผููกพัันต่่อองค์์กร อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ ผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย
อาทิ ิ การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือก
ปฏิิบััติิ และเปิิดกว้้างต่่อความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิและ
ภูมูิหิลัังทางชาติิพัันธุ์์� ควบคู่่�กัับการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร
ที่่�มีีศัักยภาพ 

องค์์กรมีีการติิดตามประสิิทธิิผลของการบริิหารงานบุุคคล
ผ่่านตััวชี้้�วััดอััตราความพึึงพอใจของพนัักงาน เพ่ื่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบการบริหิารจััดการ
อย่่างต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้�  องค์ก์รยัังใช้ร้ะบบวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
พนัักงานในหลากหลายมิิติิ เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผนด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อบุุคลากร รวมถึึงการวิิเคราะห์์ทัักษะ       
ที่่�ยัังต้้องได้้รัับมีีการพััฒนา โดยคำำ�นึึงถึึงกฎหมายแรงงาน
และมาตรฐานแรงงานสากล เพื่่�อให้้กระบวนการสรรหา   
การจ้้างงาน และการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งเป็็นไปอย่่างเป็็นธรรม
และโปร่งใส ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร 

การดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยสำำ�คััญ องค์์กรจึึงได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ
คุ้้�มครองแรงงาน และคณะกรรมการความปลอดภััย       
อาชีีวอนามััย เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของ
พนัักงาน พร้อ้มทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์อ์ัันดีีระหว่า่งนายจ้า้ง
และลูกูจ้าง องค์์กรยัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับการส่ง่เสริมิโอกาส
ในการเติบิโต และพััฒนาทัักษะของพนัักงาน ผ่า่นโปรแกรม 
ฝึึกอบรมที่่�หลากหลาย ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้พนัักงานตระหนัักถึึง
คุุณค่่าและบทบาทสำำ�คััญของตนในการร่่วมขัับเคลื่่�อน
องค์์กร

การเปลี่ยนผานสู Digital Transformation

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การสรางความผูกพันของพนักงาน

ความปลอดภัย อาช�วอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน

การสรางแรงจูงใจและรักษา
พนักงานที่มีความสามารถ

มิติทางกาย มิติทางปญญา มิติทางจ�ตใจ มิติทางสังคม

ในปีี 2567  องค์์กรได้้ให้้การสนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ AI โดยการจััดฝึึกอบรมให้้พนัักงานให้้มีี
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ อาทิิ การใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ซ่ึ่�งไม่่เพีียงช่ว่ยให้้บุุคลากรสามารถ
ปรัับตัวัให้ต้่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี แต่ย่ัังเป็น็การ
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมภายในองค์์กร อัันจะนำำ�
ไปสู่่�การยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า และสร้้างคุุณค่่า
ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อพััฒนากระบวนการให้้
บริิการที่่�มีีความปลอดภััย สะดวกและรวดเร็็ว

ทั้้�งนี้้� องค์์กรยัังมุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ
พนัักงานให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์ก์ร ผ่า่นการพััฒนา
และยกระดัับทัักษะใหม่ ่(Reskill) และการเพิ่่�มพูนูทัักษะที่่�มีี
อยู่่�เดิิม (Upskill) ทั้้�งในด้้าน Soft Skill และ Hard Skill เพื่่�อ
รองรัับการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิจิ ตลอดจน
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และบริิการตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่

การสร้้างภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� และวางแผนเส้้นทางความ
ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�ชััดเจน (Career Path) 
เป้้าหมาย: ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 30 ชั่่�วโมง
ต่่อคนต่่อปีี  

การส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน
เป้า้หมาย: อััตราการเกิดิอุุบััติเิหตุุและอััตราการเจ็บ็ป่ว่ยจาก
การทำำ�งานเป็็นศููนย์์ 
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การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สร้้างความ
ผููกพััน สร้้างแรงจููงใจและรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถ 
เป้้าหมาย : ความรัับผิดิชอบต่่อทรััพยากรบุุคลากร ประกอบ
ด้้วย 
•	 อััตราความผููกพัันของพนัักงานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80
•	 อััตราการลาออกกลุ่�มพนัักงานโดยรวมลดลงน้้อยกว่า

ร้้อยละ 10%
•	 อััตราการลาออกในกลุ่่�มสมรรถนะสูงู (High Performance) 

น้้อยกว่่าร้้อยละ 4

ซึ่่�งผลลััพธ์์จากการพััฒนาศัักยภาพและการดููแลความผููกพััน
ของพนัักงานจะส่่งผลให้้พนัักงานบางกลุ่่�มงานได้้รัับ         
การปรัับระดัับตำำ�แหน่่งผ่่านการประเมิินงานหลัังฝึึกอบรม
รวมถึึงองค์์กรสามารถลดอััตราการลาออกของพนัักงาน       
ได้้มากขึ้้�นทำำ�ให้้เกิิดการรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีคุุณภาพจาก    
การอบรมพััฒนาให้้บริิษััทต่่อไป โดยมีีผลการเนิินการผ่่าน
โครงการต่่างๆ ดัังนี้้�

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีทัักษะการค้้นหาความเสี่่�ยงและวิิเคราะห์์บริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรที่่�เป็็นระบบ
และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรลดมููลเหตุุของแต่่ละโอกาสที่่�จะเกิิดความเสีียหาย ให้้ระดัับของความเสีียหายและขนาดของ
ความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ โดยประเมิินได้้ ควบคุุมได้้ ป้้องกัันได้้ และตรวจสอบได้้
อย่่างมีีระบบ โดยคำำ�นึงถึงึการบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายขององค์์กรเป็็นสำำ�คััญ เช่่น ในปีี 2567 การประเมินิความเส่ี่�ยง
ด้้านบุุคลากร Staff competency ไม่่ตอบโจทย์์ทิิศทางยุุทธศาสตร์ (Global stanadard / World-class hospitality,          
Efficiency with collaboration, Digital transformation) พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�โครงการเชิิงรุุกในการพััฒนา Staff competency       
เพื่่�อให้้ตอบโจทย์ทิิศทางยุุทธศาสตร์ขององค์์กร และความเส่ี่�ยงการลาออกในกลุ่�มพนัักงานสมรรถนะสููง ยัังติิดตาม KPI 
อััตราการลาออกของพนัักงานกลุ่่�มสมรรถนะสููง (High Performance) (A, A+) ต่่อไป 

ในปีี 2567 ฝ่่ายบริหิารความเส่ี่�ยงร่่วมกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล จััดทำำ�โครงการประกวด Risk Management Award ประกอบด้้วย 
รางวััลนัักป้้องกัันดีีเด่่น: ความเสี่่�ยงระดัับ C ขึ้้�นไป และรางวััลนัักล่่า IR ระดัับ A - B (Near Miss) 

การพััฒนาทัักษะทางภาษาให้้กัับบุุคลากรกลุ่่�มวิิชาชีีพ จึึงได้้นำำ�หลัักสููตร “English for 
Pharmacist” และ “English for Nursing” เพื่่�อพััฒนาทัักษะทางภาษาที่่�มีีความจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับบุุคลากรวิิชาชีีพที่่�ต้้องให้้การบริิการผู้้�ป่วยและญาติิ และพนัักงานกลุ่�ม Front      
ส่่วนให้้บริิการ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับผู้้�รัับบริิการต่่างชาติิท่ี่�เป็็นกลุ่�มเป้้าหมาย 
ได้แ้ก่่ ภาษาจีีน ภาษาพม่่า และภาษาอาหรัับ เป็็นต้้น ดัังนั้้�นความพร้้อมด้้านทัักษะภาษา
ของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อการสื่่�อสารและการบริิการท่ี่�ดีีและจะสร้้างความมั่่�นใจและ
แสดงออกถึึงการบริิการกัับผู้้�รัับบริิการต่่างชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี และรองรัับการเป็็น          
Medical Hub ด้้านสุุขภาพและการแพทย์์ในอาเซีียน

การอบรมหลัักสููตรการค้้นหาความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 

การพััฒนาทัักษะภาษาต่่างประเทศ



บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำ�กัด (มหาชน) 119

ในปีี 2567 องค์ก์รได้ว้างแผนกลยุุทธ์ใ์นด้า้น Digital Transformation มุ่่�งเน้น้การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้แ้ละการพััฒนาบุุคลากร
ให้้พร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและย่ั่�งยืืน             
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้จััดหลัักสููตร Leveraging ChatGPT: Applying AI in Healthcare at Praram 9 Hospital เพื่่�อให้้
ระดัับหััวหน้้างานมีีความรู้้�ทัักษะสามารถใช้้ประโยชน์์และวิิธีีการใช้้งานของ ChatGPT เพื่่�อมาประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจสุุขภาพ
กลุ่่�มเป้้าหมาย ระดัับหััวหน้้าหน่วยเป็็นต้้นไป รวมจำำ�นวน 42 คน และหลัักสููตรการฝึึกอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�        
ด้้านความปลอดภััย (Cybersecurity Awareness Training) จำำ�นวน 116 คน 

แผนการดำำ�เนิินการในปีี 2568 จััดกิิจกรรมประกวดนวััตกรรมการนำำ� AI มาใช้้ในการทำำ�งาน เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี 
AI ในองค์์กร โดยการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรนำำ�เสนอแนวคิิดและโครงการที่่�ใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและ
การดููแลผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาศัักยภาพในการใช้้ประโยชน์์จากการประยุุกต์์ใช้้ AI ในการดููแลสุุขภาพที่่�โรงพยาบาลพระราม 9

ในปี ี2567 ได้จ้ััดโครงการสอบคััดกรองเพ่ื่�อวััดระดัับภาษาผ่า่นการสััมภาษณ์์ผ่า่น Online 
โดยครููสอนภาษา เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้มาใช้้ในการจััดหลัักสููตรให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย
แบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ Beginner, Elementary, Pre-Intermediate, Intermediate 
และ Advanced เพื่่�อส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้พนัักงานเรีียนรู้้�ทางภาษาให้้พร้้อมต่่อ        
การบริิการกลุ่่�มต่่างชาติิ

ทั้้�งนี้้� ได้้นำำ� Apppication Google Translate สำำ�หรัับการแปลภาษามาช่่วยให้้แพทย์์ 
พนัักงาน สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริกิารต่า่งชาติไิด้อ้ย่า่งสะดวกสบาย  ไม่ว่่า่จะเป็น็ภาษา
อัังกฤษ ภาษาจีีน ภาษาพม่่า และภาษาอาหรัับ เป็็นต้้น

ซึ่่�งในปีี 2567 องค์์กรได้้เปิิดตลาดในกลุ่�ม      
ผู้้�ป่่วยอาหรัับ การพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อม
ต่่อการรัับบริิการไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของภาษา       
แต่่ต้้องเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานมีี          
ความเข้า้ใจในวััฒนธรรมของแต่ล่ะกลุ่�มของ
ผู้้�ป่วยต่่างชาติิเพ่ื่�อการบริกิารท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ       
จึงึได้้จััดการอบรมหลัักสูตรแนวทางการดููแล
ผู้้�ป่่วยต่่างวััฒนธรรม  
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1)	หลัักสู ตรต่่อใบประกาศนีียบััตรการช่่วยชีีวิตขั้้�นสููง 
(ACLS Provider Renewal)

2)	หลัักสู ูตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับบุุคลากร
ทางการแพทย์์ (BLS Provider for HCP) ประจำำ�ปีี 2567

3) 	หลัักสููตรมิิติิใหม่่ในการดููเเลผู้้�ป่่วยจิิตเวช
4) 	หลัักสููตร Genetic Counseling for Common           

Hereditary Cancers
5)	หลัักสู ตรคุุณภาพเเละความปลอดภััยในงานพยาบาล

มาตรฐาน JCI ปีี 2567
6)	หลัักสู ูตรความเสี่่�ยงองค์์กร 
7) 	หลัักสููตรทบทวนความรู้้�ด้้านการพยาบาล
8) 	การประชุุมวิิชาการเรื่่�องให้้หััวใจนำำ�ทาง
9) 	อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การใช้้โปรเเกรม K2 Five
10)	Nursing Journal Club
11)	การพยาบาลผู้้�ป่่วยเด็็ก
12) Update Wound Care
13)	การเช็็ดตััวและการนวดหลััง
14)	ทบทวนความรู้้�ด้้านการพยาบาล
15)	การดููเเลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจขาดเลืือด
16)	Training New RN Course

โครงการพััฒนาศัักยภาพและทัักษะความชำำ�นาญ เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมให้้กัับบุุคลากร
ผ่่านการอบรมภายนอกของบุุคลากรกลุ่่�มวิิชาชีีพ

โครงการอบรมภายนอกของบุุคลากรกลุ่่�มสนัับสนุุน 
1)	หลัักสู ูตรทัักษะการโค้้ชสำำ�หรัับหััวหน้้างาน
2) 	หลัักสูตูรหลัักการการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)
3) 	หลัักสููตรเเนวทางปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุกราดยิิง
4) 	หลัักสููตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
5)	ก ารใช้้งานโปรแกรมการจััดทำำ�และควบคุุมเอกสารคุุณภาพ 

(B1-DAR Program)
6) 	หลัักสูตรการฝึึกอบรมเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้าน

ความปลอดภััย (Cybersecurity Awareness Training)
7) 	หลัักสููตรซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ ปีี 2567
8) 	หลัักสููตรฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น 

ประจำำ�ปีี 2567
9) 	หลัักสููตร Leveraging ChatGPT: Applying AI in 

Healthcare at Praram 9 Hospital
10)	หลัักสููตร Resource Management & Cost Control
11)	หลัักสููตรแนวทางการดููแลผู้้�ป่่วยต่่างวััฒนธรรม
12)	หลัักสููตร Employee Mental Health Management
13)	หลัักสููตร Service Mind in Action for Service           

Excellence
14)	หลัักสููตรพััฒนาทัักษะการเป็็นหััวหน้้างานแบบ Smart 

Work
15)	หลัักสููตร Communication for Collaboration and 

Win-Win Solution

•	 คััดกรองผู้้�ป่่วยตามมาตรฐานความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด
•	 ติิดเครื่่�องหมาย COVID SAFE เมื่่�อผ่่านจุุดคััดกรอง
•	 แยกผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการไข้้ ไอ เจ็็บคอ มีีน้ำำ��มููก ไปที่่�ศููนย์์ระบบทางเดิินหายใจ 

(ARI Clinic) ซึ่่�งอยู่่�นอกอาคารโรงพยาบาล
•	 สวมหน้้ากากอนามััยทุุกคน เมื่่�อเข้้าเขตพื้้�นที่่�โรงพยาบาล
•	 มีีเจลแอลกอฮอล์์ให้้บริิการทั่่�วทุุกจุุดในโรงพยาบาล
•	 ตรวจสอบแสง เสีียง ความร้้อน สารเคมีี และรัังสีีในสถานที่่�ทำำ�งาน
•	 จััดสถานเว้้นระยะห่่างในห้้องอาหารให้้กัับพนัักงาน 
•	 การตรวจเช็็คสภาพรถพยาบาลให้้พร้้อมใช้้งาน 

การพััฒนาสถานที่่�ทำำ�งานปลอดภััย
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•	 ตรวจสอบความปลอดภััยสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม        
ทุุกสััปดาห์์ โดย จป.วิิชาชีีพ และดำำ�เนิินการนำำ�ปััญหา
หรืือความเส่ี่�ยงที่่�พบมาจััดการแก้้ไข เช่่น การจััดทำำ�       
ลูกูศรทางเดินิระหว่างตึกึ เพ่ื่�อป้้องกัันอุุบััติเหตุุเดินิชนกััน   
การดููแลการระบายอากาศ เพื่่�อลดกลิ่่�นคลอรีีนบริิเวณ
สระธาราบำำ�บััด การกำำ�กัับดูแูลฝุ่่�นในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการปรัับปรุุง
สถานที่่� การกำำ�กัับมาตรการความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานโรยตััวทำำ�ความสะอาดกระจกภายนอกตึึกสููง

การส่่งเสริิมบุุคลากรด้้านความปลอดภััยของบริิษััท ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลผู้้�รัับบริิการ
และพนัักงานให้้เกิิดความปลอดภััยทั้้�งร่่างกายและทรััพย์์สิิน
•	 จััดอบรมทบทวนหลัักสูตูรการขัับรถ Ambulance เพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงานและ

ผู้้�ป่่วยภายในเวลาเร่่งรีีบ 
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคนต้้องสวมใส่่หน้้ากาก N95 และหน้้ากากอนามััย ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

ควบคุุมการแพร่่เชื้้�อครบถ้้วน โดยการใส่่ชุุด PPE, Face Shield และถุุงมืือยาง
•	 จััดหาเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อทางเดิินหายใจ และสอนการทำำ�ความ

สะอาดอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อทุุกชิ้้�น ทั้้�งก่่อนและหลัังการใช้้งานตาม
มาตรฐานทางการแพทย์์

•	 จััดฝึึกอบรมเพิ่่�มทัักษะในการปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ Emergency 
Code เช่่น เหตุุการณ์์กราดยิิง ไฟไหม้้ หรืือการทะเลาะวิิวาท 

•	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรม เช่่น การเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่วยติดิเชื้้�อ การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วยในขณะซ้้อม
อพยพหนีีไฟโดยการใช้้ผ้้า 

การส่่งเสริิมบุุคลากรด้้านความปลอดภััย
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การดููแลสุุขภาพพนัักงานให้้ความสำำ�คััญทั้้�งในเชิิงป้้องกััน
และการรัักษา ประกอบด้้วย 
1.	 ให้้วััคซีีนป้้องกัันไวรััสตัับอัักเสบบีี และวััคซีีนแก่่

พนัักงานเข้้าใหม่่ทุุกคนที่่�ไม่่มีีภููมิิคุ้้�มกััน วััคซีีนไข้้หวััด
ใหญ่่สำำ�หรัับพนัักงานประจำำ�ทุุกปีี  

2.	ต รวจสุุขภาพพนัักงานประจำำ�ปีี  
3.	จััดอุุปก รณ์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อและแพร่่กระจายเชื้้�อ 

อย่่างเพีียงพอ พร้้อมจััดอบรมให้้ความรู้้� เพื่่�อปฏิิบััติิให้้
ถููกต้้อง  

4. 	กรณีีพนัักงานติดิเชื้้�อ COVID-19  บริษิััทจััดเตรีียมท่ี่�พััก
สำำ�หรัับให้้พนัักงานกัักตััวหรืือเข้้ารัักษาและมีีอาหาร    
ให้้พนัักงาน 3 มื้้�อ เพ่ื่�อให้้พนัักงานไม่่นำำ�ความเสี่่�ยง   
ในการติิดเชื้้�อสู่่�ครอบครััว 

กิิจกรรม “มหััศจรรย์์วัันละหมื่่�น” เป็็นกิิจกรรมแข่่งขัันนัับก้้าวเดิิน ผ่่านแอปพลิิเคชัันมีีทั้้�งหมด 3 รอบ หากเดิินได้้ตาม        
เป้้าหมาย  

สนามที่่� 1 
PR9 เพื่่�อสััตว์์พิิการ (1-31 ต.ค. 67)
มอบเงิินบริิจาค 29,999 บาท 
ให้้กัับมููลนิิธิิบ้้านสงเคราะห์์สััตว์์พิิการ
(ในความอุุปถััมภ์์ของหลวงตามหาบััว 
ญาณสััมปัันโน)
โดยพิิชิิตเป้้า 30 ล้้านก้้าว ทำำ�ได้้ 
53,084,359 ก้้าว

สนามที่่� 3 
PR9 เพ่ื่�อพระสงฆ์์อาพาธ (1-31 ธ.ค. 67)
มอบเงิินบริิจาค 29,999 บาท 
ให้้กัับโรงพยาบาลสงฆ์์ เพื่่�อพระสงฆ์์
อาพาธ
โดยพิิชิิตเป้้า 90 ล้้านก้้าว ทำำ�ได้้ 
47,411,548 ก้้าว

สนามที่่� 2 
PR9 เพื่่�อเด็็กยากไร้้ (1-30 พ.ย. 67)
มอบเงิินบริิจาค 29,999 บาท 
ให้้กัับสถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อน
ปากเกร็็ด
โดยพิิชิิตเป้้า 60 ล้้านก้้าว ทำำ�ได้้ 
66,084,288 ก้้าว

โครงการ Health Promotion

 โครงการกิิจกรรมดููแลกาย ดููแลใจ ห่่างไกลหมอ ประกอบไปด้้วย 

5. 	การจััดเตรีียมห้้องพัักเวรสำำ�หรัับแพทย์ พนัักงานที่่�       
อยู่่�เวรได้้พัักกรณีีกลัับบ้้านลำำ�บาก 

นอกจากนี้้� ได้้มีีนำำ�ผลตรวจสุุขภาพพนัักงานประจำำ�ปีี 2567 
มาจััดกลุ่่�มพนัักงานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่่อภาวะเมทาบอลิกิซินิโดรม 
(Metabolic Syndrome) ซ่ึ่�งเป็็นภาวะที่่�เกิิดจากระบบ          
การเผาผลาญของร่า่งกายทำำ�งานผิดิปกติไิป ทำำ�ให้เ้กิดิภาวะ
อ้ว้นลงพุุง น้ำำ��หนัักตััวเกิิน น้ำำ��ตาลในเลืือดสูง ความดัันโลหิิต
สููง และไขมัันเลว (LDL) โดยมีีแพทย์์เฉพาะทางต่่อมไร้้ท่่อ
มาให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคและการปฏิิบััติิตััว เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ในการเกิิดโรค Metabolic syndrome ภายในโครงการ 
ดููแลกาย ดููแลใจ ห่่างไกลหมอ 
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สืืบเน่ื่�องจากปีี 2566 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลร่่วมกัับฝ่่าย         
การพยาบาล ได้้จััดหลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพด้้านการสอน
สำำ�หรัับพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง นอกจากจะต้อ้งมีีความรู้้�ในวิชิาชีีพ
เฉพาะแล้้ว ยัังต้้องมีีทัักษะการถ่่ายทอด การสื่่�อสาร          
การเป็็นที่่�ปรึึกษา การประเมิินผล รวมทั้้�งการเป็็นตััวแบบ
ให้ก้ัับพยาบาลรุ่่�นน้อ้งๆ เพื่่�อการถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้� ทัักษะ
และทััศนคติิ รวมทั้้�งจรรยาบรรณวิชาชีีพให้้กัับพยาบาล        
รุ่่�นน้้องได้้ 

มอบของขวััญวัันเกิิดพนัักงาน ด้้วยยางยืืดสำำ�หรัับออกกำำ�ลัังกายยืืดกล้้ามเนื้้�อ เพื่่�อพิิชิิตออฟฟิิศซิินโดรม 

รวมถึงึการจััดให้้ความรู้้�เร่ื่�องการดูแูลสุุขภาพ ในกลุ่่�มท่ี่�มีีค่า FBS > 138 (25 คน), LDL > 207 (26 คน) และค่่า BMI สูงู 10 คน 
รวมกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งสิ้้�น 58 คน และร่่วมกิิจกรรมอาหารสุุขภาพ จำำ�นวน 10 คน โดยอาหารได้้คำำ�นวณตามหลัักโภชนาการ 
จำำ�นวน 3 มื้้�อ/วััน จำำ�นวน 60 วััน ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ พนัักงานจำำ�นวน 9 คน มีีน้ำำ��หนัักลดลงทั้้�ง 9 คน เฉลี่่�ยคนละ 6.5 กิิโลกรััม      

ฝ่่ายการตลาดของโรงพยาบาล ร่่วมลงนามสััญญากัับ 
Fitness First ส่่วนลดราคาให้้กัับพนัักงานของ                
โรงพยาบาลพระรามเก้้า จากจำำ�นวน 2,600 บาท         
ลดราคาเหลืือ 1,970 บาท   

โครงการ Career Path & Career Development  Talent
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ดัังนั้้�น ในปี ี2567 จึงึได้อ้อกแบบหลัักสูตูรสำำ�หรัับการพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มให้ก้ัับหััวหน้า้งาน ได้แ้ก่ ่หลัักสูตูร  
ทัักษะการโค้้ชสำำ�หรัับหััวหน้้างาน จำำ�นวน 2 รุ่่�น จำำ�นวน 60 คน  และหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการเป็็นหััวหน้้างานแบบ Smart 
Work ให้ก้ัับหััวหน้า้งานและ Successor (ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง่) ผู้้�บริหิารในอนาคต จำำ�นวน 2 รุ่่�น  ซึ่่�งเป็น็การเรีียนรู้้�และเข้า้ใจ
พฤติิกรรม 6 ด้้านที่่�ควรมีีในการปฏิิบััติิงาน ผู้้�เข้้ารัับการอบรม จำำ�นวน  60 คน 
 
ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงาน :
พนัักงานเข้า้รัับการอบรมทั้้�ง 2 หลัักสูตร รวมจำำ�นวน 60 คน และในปี ี2567 ได้ป้รัับตำำ�แหน่ง่ขึ้้�นเป็น็ระดัับหััวหน้า้งานจำำ�นวน       
16 คน แบ่่งเป็็นหััวหน้้าหน่่วย จำำ�นวน 4 คน รองหััวหน้้าแผนก จำำ�นวน 6 คน หััวหน้้าแผนกจำำ�นวน 4 คน และระดัับผู้้�ช่่วย
ผู้้�จััดการฝ่่ายจำำ�นวน 2 อััตรา คิิดเป็็น 26%

กระบวนการ
พัฒนา

สายอาช�พ

การวางแผนงาน
ขององคกร

การพัฒนาและ
สรางแรงจูงใจ

การปรับเปลี่ยน
โยกยายงาน

แผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP)

•	 จััดงานมอบเกีียรติิบััตรและของที่่�ระลึึกสำำ�หรัับ
พนัักงานที่่�อายุุงาน 9 ปีี 20 ปีี และ 30 ปีี โดยในปีี 
2567 มีีพนัักงานท่ี่�อายุุงานครบ 9 ปีี จำำ�นวน 39 คน 
อายุุงานครบ 20 ปีี จำำ�นวน 18 คน และอายุุงาน
ครบ 30 ปีี จำำ�นวน 27 คน โดยของที่่�ระลึึก 9 ปีี 
เป็็นจี้้�ทองคำำ�หนััก 1 สลึึง ของที่่�ระลึึก 20 ปีี เป็็น
แหวนทองคำำ�หนััก 2 สลึึง และของที่่�ระลึึก 30 ปีี
เป็็นทองคำำ�แท่่งหนััก 1 บาท งบประมาณจำำ�นวน 
1,886,619.95 บาท

•	 การได้้รัับการช่ื่�นชมทำำ�ให้้สร้้างแรงจููงใจในการ
ทำำ�งาน ดัังนั้้�น ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจึึงได้้สร้้าง     
แรงจูงูใจให้้กัับผลการปฏิิบััติงาน โดยการให้้รางวััล
และการชมเชยพนัักงานที่่�ทำำ�ความดีี ผ่่านทาง 
กลุ่่�ม Line ของโรงพยาบาล เพื่่�อให้้เพื่่�อนร่่วมงาน 
แพทย์์ และผู้้�บริิหารได้้รัับทราบ 

โครงการ Rewards and Recognition
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การที่่�พนัักงานรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับองค์์กร รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นทำำ�งานให้้ออกมาประสบความสำำ�เร็็จตาม
ที่่�ตั้้�งไว้้ เป็็นหนึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้ของ Employee Engagement นัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี        
ลดการลาออกของพนัักงาน เมื่่�อสามารถลดการลาออกได้้แล้ว้ ย่อ่มส่ง่ผลต่อ่ในด้้านการประหยััดงบประมาณและเวลาที่่�ต้อ้ง
ใช้้ไปกัับกระบวนการหาพนัักงานใหม่่ นอกจากนี้้�การสร้้าง Employee Engagement มััดใจพนัักงานเก่่าให้้อยู่่�นาน องค์์กร
ยัังจะได้้พนัักงานที่่�มีีความเข้้าใจในเนื้้�องานและบริิบทต่างๆ ขององค์์กรอย่่างลึึกซึ้้�ง ส่่งผลถึึงประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน          
โดยรวม การแก้้ปััญหาอย่่างตรงจุุดในเวลาอัันสั้้�น ไปจนถึึงสามารถสร้้างกำำ�ไรให้้บริิษััทได้้มากขึ้้�นตามไปด้้วย ปีี 2567 ได้้มีี
การสำำ�รวจ Employee Engagement พบว่่า มีีพนัักงานประเมิินแบบสำำ�รวจถึึงร้้อยละ 82.66 หรืือจำำ�นวน 1,306 คน         
Employee Engagement 2567 คิิดเป็็น 80.93 ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการสื่่�อสารผลการ
ประเมิินให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรรัับทราบผ่่านทาง e-mail ของหััวหน้้าแผนกเพื่่�อแจ้้งแก่่พนัักงาน รวมถึึงได้้มีีการนำำ�เสนอ
ในที่่�ประชุุม War Room ให้้ระดัับหััวหน้าทุุกคนทราบผ่่านการประชุุม Online และติิดบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงาน     
ทุุกคนได้้รัับทราบ

ในปีี 2566 องค์์กรได้้จััดให้้มีีการประเมิินค่่างาน (Job Value) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการหนึ่่�งในระบบการกำำ�หนดการจ่่ายค่่าตอบแทน
ที่่�เป็็นธรรมแก่่ตำำ�แหน่่งงานต่่างๆ ในองค์์กร โดยการหาวิิธีีจากการประเมิินตีีความค่่าของงานออกมาให้้ได้้เป็็น Job value  
ที่่�แตกต่่างกัันตามระดัับความสำำ�คััญของตำำ�แหน่่ง แล้้วนำำ�ค่่างานไปจััดชั้้�นงาน (Job Grade) และในปีี 2567 องค์์กรยัังให้้
ความสำำ�คััญต่่อการสำำ�รวจและทบทวนค่่าตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับตลาดที่่�เป็็นประเภทธุุรกิิจโรงพยาบาล ลดความเหลื่�อมล้ำำ�� 
และให้้สามารถแข่่งขัันกัับตลาดได้้ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงาน ดำำ�เนิินการผ่่านการรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ
กัับธุุรกิิจโรงพยาบาล และเสนอแนะการปรัับปรุุง ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังคืือโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�ยุุติธรรมและช่่วยส่่งเสริิม
ประสิิทธิิภาพองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�ทรงคุุณค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจััยสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ บริิษััทจึงมุ่่�งมั่่�น
พััฒนาและส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้เ้กิิดความรััก ความสามััคคีีขึ้้�นภายในบริิษััท รวมทั้้�งยึึดมั่่�นในหลัักการปฏิบิััติ
ต่่อพนัักงานบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม ทั้้�งในด้้านโอกาส ความก้้าวหน้าในการทำำ�งาน ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ การพััฒนา
ศัักยภาพ ความรู้้�ความสามารถ สิทิธิสิ่ว่นบุุคคล รวมถึงึปรัับปรุุงสภาพแวดล้อ้มให้เ้หมาะสมต่อ่การปฏิิบััติงิานและสุุขอนามััย
ของพนัักงาน  

การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน

โครงการทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทน
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การสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงาน 
พนัักงานถืือเป็็นรากฐานและหััวใจสำำ�คััญของการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและการเจริิญเติิบโตขององค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืืน บริิษััทให้ค้วามสำำ�คััญในทุุกเสีียงสะท้้อนของพนัักงานท่ี่�ได้้รัับจากทุุกช่อ่งทางทั้้�งแบบสำำ�รวจ การพบปะพููดคุุย หรืือจาก
การส่่งข้้อความผ่่านสื่่�อต่่างๆ ทำำ�ให้้บริิษััทเข้้าถึึงและเข้้าใจความต้้องการของพนัักงานซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ และ
สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังหรืือความต้้องการของพนัักงานได้้ตรงประเด็็น นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความพึึงพอใจของ
พนัักงาน ส่่งผลให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อและกระตุ้้�นต่่อการสร้้างสรรค์์        
สิ่่�งใหม่่ๆ ได้้อย่่างอิิสระและสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กร โดยในปีี 2567 องค์์กรได้้ทบทวนและจััดให้้มีีช่่องทาง
สำำ�หรัับให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และปััญหาต่่างๆ เพื่่�อส่่งถึึงผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

เริ่่�มตั้้�งแต่ ่2565 องค์์กรให้น้โยบายเก่ี่�ยวกัับการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารงานทรััพยากรเพ่ื่�อให้พ้นัักงาน
สามารถใช้้งานและสอดรัับกัับกลยุุทธ์์องค์์กร ทำำ�งาน Digital Workplace  ซึ่่�งได้้นำำ�ระบบ One Book HRIS เข้้าใช้้ในองค์์กร  
ประกอบด้้วย 
•	 การเช็็กอินิเข้้างานและการเช็็กเอาต์อ์อกจากงานผ่า่นระบบมืือถืือ  โดยระบบจะจัับสััญญาณในพื้้�นที่่�โรงพยาบาลเท่า่นั้้�น  
•	 การขอลางาน ผ่่านระบบ
•	 การเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล 
•	 การประเมิินประจำำ�ปีี และการรัับทราบผลการประเมิิน 
•	 การขอฝึึกอบรมผ่่านระบบ 
•	 การดููสลิิปเงิินเดืือนผ่่านระบบ โดยสามารถดููย้้อนหลัังได้้ เพื่่�อลดการพิิมพ์์สลิิปเงิินเดืือน
•	 การขอหนัังสืือรัับรองผ่่านระบบ

โครงการพััฒนาระบบงานทรััพยากรบุุคคล
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ข้้อมููลพนัักงาน (ไม่่รวมแพทย์์)

กลุ่่�ม ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

เพศ
ชาย 220 237 250 264

หญิิง 1,062 1,145 1,274 1,315

อายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 457 518 577 535

30 - 50 ปีี 656 685 761 858

มากกว่่า 50 ปีี 169 179 186 186

สััญชาติิ
ชาวไทย 1,269 1,362 1,500 1,558

ชาวต่่างชาติิ 13 20 24 21

กลุ่่�มอื่่�นๆ ผู้้�ทุุพพลภาพ - 1 1 1

ประเภท
สััญญาจ้้าง

ไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา 
(Permanent)

5 28 31 38

มีีกำำ�หนดระยะเวลา (Temporary) - 4 6 9

ข้้อมููลพนัักงานใหม่่

กลุ่่�ม ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

เพศ
ชาย 16 34 43 32

หญิิง 93 269 292 190

อายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 63 224 248 140

30 - 50 ปีี 44 75 84 81

มากกว่่า 50 ปีี 2 4 3 1

สััญชาติิ
ชาวไทย 110 290 0 220

ชาวต่่างชาติิ 1 413 4 2

กลุ่่�มอื่่�นๆ ผู้้�ทุุพพลภาพ - - - -

ประเภท
สััญญาจ้้าง

ไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา 
(Permanent)

16 20 24 15

มีีกำำ�หนดระยะเวลา (Temporary) 1 1 6 5
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ข้้อมููลพนัักงานที่่�ลาออก (โดยสมััครใจ)

กลุ่่�ม ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

เพศ
ชาย 15 17 25 16

หญิิง 118 155 113 140

อายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 76 86 79 89

30 - 50 ปีี 45 79 56 58

มากกว่่า 50 ปีี 12 7 3 9

สััญชาติิ
ชาวไทย 133 168 135 154

ชาวต่่างชาติิ - 4 3 2

กลุ่่�มอื่่�นๆ ผู้้�ทุุพพลภาพ - - - -

ประเภท
สััญญาจ้้าง

ไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา 
(Permanent)

133 172 135 156

มีีกำำ�หนดระยะเวลา (Temporary) - - 3 -

สายงาน
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย % หญิิง % ชาย % หญิิง % ชาย % หญิิง %

แพทย์์ประจำำ� 58 2.9 70 3.5 62 2.8 72 3.3 66 3.1 70 3.3

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลา 221 11.0 193 9.6 249 11.3 241 10.9 175 8.3 157 7.4

แพทย์์ที่่�ปรึึกษา 49(3) 2.4 38(3) 1.9 36(4) 1.6 21(4) 1.0 44(5) 2.1 26(5) 1.2

พยาบาล 13 0.6 363 18.1 14 0.6 412 18.6 16 0.7 428 20.2

บุุคลากรทางการแพทย์์อื่่�นๆ(1) 109 5.5 538 26.7 114 5.2 596 27.0 117 5.5 611 28.9

ฝ่่ายอื่่�นๆ(2) 115 5.7 244 12.1 123 5.6 268 12.1 131 6.2 276 13.1

รวม 565 28.1 1,446 71.9 598 27.1 1,610 72.9 549 25.9 1,568 74.1

รวมทั้้�งหมด 2,011 2,208 2,117

จำำ�นวนบุุคลากร
จำำ�นวนบุุคลากรของบริิษััท จำำ�แนกตามสายงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม ดัังนี้้� 

หมายเหตุุ:	
(1)	บุุคลากรทางการแพทย์์ รวมถึึงฝ่่ายการบริิการทางการแพทย์์อื่่�นๆ เช่่น เภสััชกร นัักรัังสีีเทคนิิค นัักโภชนาการ นัักกายภาพ เป็็นต้้น
(2)	ฝ่่ายอื่่�นๆ รวมถึึงฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายบริิหาร ฝ่่ายอาคารสถานที่่� และฝ่่ายอื่่�นๆ
(3)	แพทย์์ที่่�ปรึึกษา เฉพาะแพทย์์ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาภายในปีี 2565
(4)	แพทย์์ที่่�ปรึึกษา เฉพาะแพทย์์ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาภายในปีี 2566
(5)	แพทย์์ที่่�ปรึึกษา เฉพาะแพทย์์ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาภายในปีี 2567
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อายุุ
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย % หญิิง % ชาย % หญิิง % ชาย % หญิิง %

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 60 4.3 458 33.1 57 3.7 520 34.1 59 3.7 476 30.2

อายุุ 30-50 ปีี 139 10.1 546 39.6 158 10.4 603 39.6 172 10.9 686 43.4

อายุุมากกว่่า 50 ปีี 38 2.7 141 10.2 35 2.3 151 9.9 33 2.1 153 9.7

รวม 237 17.1 1,145 82.9 250 16.4 1,274 83.6 264 16.7 1,315 83.3

รวมทั้้�งหมด 1,382 1,524 1,579

ระดัับตำำ�แหน่่ง
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย % หญิิง % ชาย % หญิิง % ชาย % หญิิง %

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 214 15.5 1,084 78.5 226 14.8 1,210 79.4 240 15.2 1,241 78.6

พนัักงานระดัับบริิหาร 15 1.1 57 4.1 16 1.1 60 3.9 17 1.1 70 4.4

พนัักงานระดัับสููง 8 0.5 4 0.3 8 0.5 4 0.3 7 0.4 4 0.3

รวม 237 17.1 1,145 82.9 250 16.4 1,274 83.6 264 16.7 1,315 83.3

รวมทั้้�งหมด 1,382 1,524 1,579

ค่่าตอบแทนพนัักงาน

(ล้้านบาท)
ปีี 2565 %

ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย % หญิิง % ชาย % หญิิง %

เงิินเดืือนและผลประโยชน์์ตอบแทน 687.3 72.5 132.8 14.4 608.6 66.0 154.8 15.0 685.0 66.4

โบนััส 141.0 14.9 24.3 2.7 106.0 11.5 42.0 4.1 112.5 10.9

ค่่าตอบแทนอื่่�น(1) 119.6 12.6 6.7 0.7 43.2 4.7 7.8 0.7 29.9 2.9

รวม

947.9 100

163.8 17.8 757.8 82.2 204.6 19.8 827.4 80.2

รวมทั้้�งหมด 921.6 1,032.0

จำำ�นวนบุุคลากรของบริิษััท จำำ�แนกตามอายุุ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม ดัังนี้้�

จำำ�นวนบุุคลากรของบริิษััท จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทนพนัักงาน   
ในปีี 2564 - 2567 บริิษััทมีีการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน ซึ่่�งไม่่รวมแพทย์์ ดัังนี้้�

หมายเหตุุ:	จำำ�นวนบุุคลากร ได้้แก่่ พยาบาล บุุคลากรทางการแพทย์์อื่่�นๆ และฝ่่ายอื่่�นๆ

หมายเหตุุ:	จำำ�นวนบุุคลากร ได้้แก่่ พยาบาล บุุคลากรทางการแพทย์์อื่่�นๆ และฝ่่ายอื่่�นๆ

หมายเหตุุ:	(1) ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ ตััวอย่่างเช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสัังคม ประกัันชีีวิิต เงิินเกษีียณอายุุ และสวััสดิิการอื่่�นๆ
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ระดัับตำำ�แหน่่ง

ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง

คน ล้้านบาท คน ล้้านบาท คน ล้้านบาท คน ล้้านบาท

ระดัับพนัักงาน 226 5.9 1,210 32.9 240 6.4 1,241 34.7

ระดัับบริิหาร 24 4.3 64 6.3 24 4.2 74 7.4

รวม 250 10.2 1,274 39.2 264 10.6 1,315 42.1

บริิษััทมีีการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน ซึ่่�งไม่่รวมแพทย์์ จำำ�แนกตามเพศ ดัังนี้้�

บริิษััทส่่งเสริิมการสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ต่่อการพััฒนาทัักษะของบุุคลากร และมุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี สร้้างความผููกพััน สร้้างแรงจููงใจและรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถ ส่่งผลให้้ในปีี 2567 ผลการประเมิินมีีดัังนี้้�
•	 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมในการพััฒนารวม 73,676 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย 46.66 ชั่่�วโมงต่่อคน ลดลงจากปีี 2566 

คิิดเป็็นร้้อยละ 12.18
•	 อััตราความผููกพัันของพนัักงาน ร้้อยละ 80.93 ลดลงขึ้้�นจากปีี 2566 ร้้อยละ 0.20 (81.1 ปีี 2566)
•	 อััตราการลาออกของพนัักงาน ร้้อยละ 9.88 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ร้้อยละ 9.05
•	 อััตราการลาออกจากงานโดยสมััครใจของพนัักงานสมรรถนะสููง (High Performance) ร้้อยละ 3.92 ลดลงจากปีี 2566 

ร้้อยละ 6.6 

การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรบุุคลากร

1.	 สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน Digital Workplace
2.	พัั ฒนาศัักยภาพบุุคลากร ด้้านการดููแลและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
3.	พัั ฒนากระบวนการทำำ�งานโดยใช้้ ระบบลีีน (LEAN) เพื่่�อปรัับการบริิหารจััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมาก
4.	นำ ำ�เครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีีมาช่่วยเพิ่่�มความสามารถให้้กัับแพทย์์และพยาบาล
5.	พัั ฒนาทรััพยากรให้้มีีศัักยภาพในการแข่่งขัันและตอบสนองต่่อบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

หมายเหตุุ:	จำำ�นวนบุุคลากร ได้้แก่่ พยาบาล บุุคลากรทางการแพทย์์อื่่�นๆ และฝ่่ายอื่่�นๆ

ความรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรบุุคลากร

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรบุุคลากร

เป้้าหมาย : ชั่่�วโมงการฝึึก
อบรมเฉลี่่�ย ไม่่น้้อยกว่่า 30 
ชั่่�วโมงต่่อคน

เป้้าหมาย : อััตราการลาออก
จากงานโดยสมััครใจของ
พนัักงานสมรรถนะสููง 
(High Performance) 
น้้อยกว่่าร้้อยละ 4

เป้้าหมาย : อััตราความ
ผููกพัันของพนัักงาน
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

เป้้าหมาย : อััตราการลาออก
โดยความสมััครใจน้้อยกว่่า
ร้้อยละ 10
   

ชั่่�วโมงอบรมรวม 

73,676 ชั่่�วโมง 

อััตราการลาออก
พนักังานสมรรถนะสููง

อััตราความผููกพััน
ของพนัักงาน 

อััตราการลาออก 
โดยสมััครใจ   

80.93% 9.88% 3.92%
ชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย 

46.66 ชั่่�วโมง/คน


