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รายงานการประเมินผลกระทบทางสงัคม  (Social Impact assessment) ปี 2565 

o วนั/เดือน/ปีท่ีท าการวิเคราะห์   :   1-15  ม.ิย. 2565 

o ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัองคก์ร :  

           โรงพยาบาลพระรามเก้า ตัง้อยู่บนเนื้อที่กว่า 6 ไร่ บนถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ  เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยเป็นโรงพยาบาลเอกชนชนาดใหญ่ ประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคนื  ใหบ้รกิารดแูลรกัษา

ผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยโรคซบัซ้อน ตัง้แต่ปี 2535 รวมมากกว่า 30 ปี  ผูป่้วยส่วนใหญ่ทีเ่ขา้รบับรกิารจะเป็นชาว

ไทย มากกว่าต่างชาต ิ( สดัส่วน  85 : 15 )  โดยชาวไทยส่วนใหญ่นับถอืศาสนาพทุธ (92%)  มคีวามเชีย่วชาญใน

การรกัษาโรคทีม่คีวามซบัซ้อน เช่น โรคไต  หวัใจ  และการผ่าตดัแผลเลก็ ฯลฯ   โดยเฉพาะการผ่าตดัเปลี่ยนไต 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ได้รบัการยอมรบัจากชุมชน และสงัคม ท าการผ่าตัดเปลี่ยนไตให้ผู้ป่วยมากที่สุดใน

ประเทศไทย 

 

o วิสยัทศั พนัธกิจ 

• วสิยัทศัน์: มุ่งสู่การเป็นศูนยร์วมดา้นการดแูลสุขภาพทีท่นัสมยั และไดร้บัความไวว้างใจมากทีสุ่ด 

• พนัธกิจ: น าเสนอทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและคุ้มค่า ในการใหบ้รกิาร การป้องกนั รกัษา และดูแลสุขภาพ 

ดว้ยทมีบุคลากรมอือาชพี และเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

o ค่านิยม  

           ปลูกฝังค่านิยมขององคก์รโดยใช ้  CAT  Culture 

C Collaboration ความร่วมแรงร่วมใจทีเ่ป็นหนึ่ง 
A Agility พรอ้มเรยีนรูท้ีจ่ะเปลีย่นแปลง 

T Trust ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์ จรงิใจต่อวชิาชพี 

o กลยุทธท์างธรุกิจหลกัปี 2565  

        มุ่งสู่การเป็นศูนย์รวมด้านการดูแลสุขภาพทีท่นัสมยั น าเสนอทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร 

การป้องกนั รกัษา และดแูลสุขภาพ ดว้ยทมีบุคลากรมอือาชพี และเครื่องมอืทีท่นัสมยั ผ่านกลยุทธห์ลกั ABVX 

A Advanced Medical Care • ยกระดับการให้บริการสุขภาพสู่ความเชี่ยวชาญชัน้สูงในการดูแล
รักษ าผู้ ป่ ว ย โ รคยาก ,ซับซ้ อน  เ ช่ น  ก ลุ่ ม โ รค  NCD  ( ไ ต ,
หวัใจ,เบาหวาน), โรคมะเรง็ทีพ่บบ่อย, โรคทีพ่บบ่อยในผูส้งูอายุ, การ
ผ่าตดัผ่านกลอ้งในทุกสาขาวชิา 
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B Better Quality of Life • พฒันาบรกิารใหม่ๆ ส าหรบักลุ่มลูกคา้ทีสุ่ขภาพด ีและมคีวามตอ้งการ
สรา้งเสรมิสุขภาพใหเ้ขม้แขง็ เพื่อคุณภาพชวีติทีด่กีว่า รวมไปถงึการ
ป้องกนัก่อนการเจบ็ป่วย 

V Virtual Hospital • พฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านช่องทางใหม่ๆ ที่มคีวามต้องการจาก
กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น การพฒันาโรงพยาบาลในระบบ Virtual, การ
เพิ่มรายได้อื่นๆ นอกจากการให้บริการแบบเดิม รวมไปถึงการ
ใหบ้รกิารนอกสถานทีทุ่กรปูแบบ 

• พัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องของทีมแพทย์และบุคลากร 

พรอ้มเครื่องมอืทางการแพทยร์วมถงึเทคโนโลย ีIT ทีท่นัสมยั สถานที่

ทีป่ลอดภยั สะอาด สวยงาม และการบรกิารทีอ่อกแบบมาตามความ

ต้องการที่แท้จริงของลูกค้า  ภายใต้ความเชื่อมัน่  และไว้ใจใน

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลพระรามเกา้ 

X Exp a n d  B u s i n e s s . 
Expand Partner 

• เดนิหน้าขยายธุรกิจเชงิรุก จบัมอืพนัธมติรธุรกิจคุณภาพ เพื่อสร้าง
ผลติภณัฑ์และบรกิารด้านสุขภาพให้ครอบคลุมตอบโจทย์ทุกความ
ตอ้งการ 

o งานและกิจกรรมขององคก์ร  

การใหบ้รกิารผูป่้วยนอก (OPD) 

ตารางท่ี 1 : ขอ้มลูและสถติคิวามสามารถในการใหบ้รกิารผูป่้วยนอก (OPD)  ในปี 2563 – 2565 
 

ก าลงัการให้บริการ หน่วย 
ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 2564 2565 

จ านวนหอ้งตรวจผูป่้วยนอก หอ้ง 147 162 162 

ก าลงัการใหบ้รกิารผูป่้วยนอกสงูสุด (1) ครัง้ต่อปี 1,197,274 1,537,380 1,526,980 

จ านวนการเขา้รบับรกิารของผูป่้วยนอก ครัง้ต่อปี 398,233 398,450 636,216 

อตัราการเขา้ใชบ้รกิารของผูป่้วยนอก (2) รอ้ยละ 33.3 25.9 41.7 
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           การใหบ้รกิารผูป่้วยใน (IPD)    
 
ตารางท่ี 2 : ขอ้มลูและสถติคิวามสามารถในการใหบ้รกิารผูป่้วยใน (IPD) ในปี  2563 - 2565 

ก าลงัการให้บริการ หน่วย 
ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 2564 2565 

จ านวนเตยีงจดทะเบยีน เตยีง 166 204 204 

จ านวนเตยีงทีเ่ปิดใหบ้รกิาร เตยีง 166 166 166 

ก าลงัการใหบ้รกิารผูป่้วยในสงูสุด เตยีงต่อปี 60,590 74,460 74,460 

จ านวนผูป่้วยในเขา้รบับรกิาร ครัง้ต่อปี 10,570 9,857 14,425 

จ านวนวนันอนต่อปี วนัต่อปี 31,507 41,995 50,782 

อตัราการเขา้ใชบ้รกิารของผูป่้วยใน รอ้ยละ 52.0 56.4 68.2 

 

o วิเคราะห์ฐานะทางการเงินขององคก์ร  

         บรษิทัโรงพยาบาลพระรามเก้า (PR9)  เขา้ตลาดหลกัทรพัย์ในปี 2561   มรีายไดจ้ากการประกอบกจิการ

โรงพยาบาล  รายไดค้่าเช่า  รายไดด้อกเบีย้  ไม่มหีนี้  การบรหิารจดัการแมใ้นสถานการณ์ COVID-19 ระบาด ใน

ปี 2563 - มนีาคม ปี 2565 มผีลประกอบการทีด่ ี 
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o ห่วงโซ่อปุทานของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
 

    

o ผลการส ารวจข้อกงัวลของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจได้รบัผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินการของบริษทัใน

ปัจจบุนัและอนาคต 

ผู้มีส่วนได้เสีย การเกบ็ข้อมูล  ข้อกงัวล /ผลกระทบเชิงลบในปัจจบุนั และอนาคต 
1)พนักงาน • Town hall meeting 

• Group line PR9 connect. 
• อเีมล/์เวบ็ไซต ์ฯลฯ 
• กล่องแดงรบัแจง้ปัญหา 
• Employee engagement  
• Patient safety survey 
• Training /seminar 
• การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
• Department CQI 

• การจ่ายค่าตอบแทน  สวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์
ทีไ่ม่เหมาะสม เทยีบกบัราคาตลาด และไม่เป็นธรรม  

• ขาดความมัน่คง และความกา้วหน้าในอาชพี 
• ไม่ไดร้บัการพฒันาทกัษะและความสามารถ 
• การปฏิบตัิต่อพนักงาน ขาดความเป็นธรรม ไม่เท่า

เทยีม 
• ขาดการเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และเคารพใน

หลกัสทิธมินุษยชน 
•  สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่มคีวามปลอดภยั 

2)ผูร้บับรกิาร • แบบสอบถามความความคิดเห็น
ประสบการณ์ผู้ ป่ วย  (Pa t ien t 
experience) ในการเขา้รบับรกิาร 

• ส ารวจความตอ้งการความพงึพอใจ 
และขอ้แนะน าในการรบับรกิารจาก
ระบบ Contact center 

• การดูแลรักษา ให้บริการไม่มีคุณภาพ ขาดความ
ปลอดภยั 

• ขาดการมส่ีวนร่วมของครอบครวัในการวางแผนการ
รกัษา 

• การสื่อสารไม่ชดัเจนในการปฏบิตัติวัเมื่อกลบับา้น 
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ผู้มีส่วนได้เสีย การเกบ็ข้อมูล  ข้อกงัวล /ผลกระทบเชิงลบในปัจจบุนั และอนาคต 

• กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ /กิจกรรม
ทางการตลาดพบปะลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

• 1270  
• www.praram9.com 

• การเข้าถึงการบริการการรกัษาไม่สะดวกและไม่มี
ประสทิธภิาพ 

• แพทยผ์ูร้กัษาขาดความเชีย่วชาญ 
• อุปกรณ์ เทคโนโลยลีา้สมยั ไม่น่าเชื่อถอื 
• ข้อมู ล ค ว ามลับ  แ ล ะคว าม เ ป็น ส่ วนตัว ของ

ผูร้บับรกิารถูกเปิดเผย 
 

3)ชุมขน สังคม  
สิง่แวดลอ้ม 

• การสัมภาษณ์กลุ่ม (ส ารวจความ
ต้องการของชุมชน และการประชุม 
พบปะพดูคุย) 

• การรับฟังความคิดเห็นและข้อ
ร้องเรียนผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่นสายด่วนโทร. 1270 หรอื
เวบ็ไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ 

• ผลการตรวจสุขภาพ สถติกิารรกัษา 

• ไม่ได้รบัการสนับสนุนการดูแลด้านสุขภาพของคน
ในชุมชน และสงัคม 

•  ไม่ได้รับการให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์
ระบาดCOVID-19 

•  ใชท้รพัยากรอย่างฟุ่มเฟือย ไม่ใชพ้ลงังานสะอาด  
• ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการท าธุรกิจของ รพ .มี

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

4) ผู้ถือหุ้น และ
นักลงทุน 

• การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 
• กจิกรรมนักลงทุนสมัพนัธ์ 
• การตดิต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

• ผลการด าเนินงาน ไม่ได้ก าไร ขาดความมัน่คงทาง
ธุรกจิ 

• ไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนการ
เตบิโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต 

• การปกปิดมูล และไม่โปร่งใสในการก ากับดูแล
กจิการ 

5 )  คู่ แ ข่ ง ท า ง
ธุรกจิ 

 ประชุมสมาคมโรงพยาบาล 
เอกชน 

• ไม่ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการ
แขง่ขนัทีด่แีละเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป 

• ซื้อตวับุคลากรของคู่แขง่ 
6) คู่คา้ • การคัดเลือกและประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของคู่คา้ 
• การจดัประชุม สมัมนา หรอืกจิกรรม

ต่างๆ 
• การตรวจเยีย่มคู่คา้ 
• การรบัฟังความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะ 

ผ่านทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ของ
บรษิทั 

• ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ผ่ า น สื่ อ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละโทรศพัท ์

• ความล่าชา้ในกระบวนการจดัซื้อ  ไม่เท่าเทยีม ขาด
ความโปร่งใส และเป็นธรรม 

•  ผลการด าเนินงาน ไม่ไดก้ าไร ขาดความมัน่คงทาง
ธุรกจิ 

• จ่ายค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตามขอ้ตกลง ล่าชา้ 
•  ไม่เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงาน

ตนเองอย่างเป็นธรรม  
• ไม่รบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม 

   หมายเหตุ  :  ฝ่ายผูร้บัผดิชอบในการส ารวจ /เกบ็ขอ้มลู : ล าดบั 1) HR , 2) TQC, 3) BD, 4)Law  และล าดบั 5)-6) BD 
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• พจิารณาเลอืกการวดัผลลพัธ ์ทางสงัคม ปี 2565 

 

o การประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน  

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม/เก่ียวข้อง  
 

ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการวัดผลลัพธ์ ทางสังคม
หรือไม่ เพราะอะไร  

1)พนักงาน เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์
ทางตรงจากกจิการในด้าน
การมีอาชีพและรายได้ ที่
เพิม่ขึน้ 

รวม เพราะได้รบัประโยชน์ทางตรง  ในการมีรายได้ที่มัน่คง 
เพยีงพอ น ามาดูแลตวัเองและครอบครวั มอีาชวีอนามยั และ
ความปลอดภยัทีด่ ี

2)ผูร้บับรกิาร เข้ารับบริการ การดูแล
รักษาโรคทัว่ไป การดูแล
สุขภาพ และโรคทีต่้องการ
ความเชีย่วชาญการรกัษา 

รวม เพราะได้ประโยชน์ทางตรงในการเข้ารบัการรักษาที่มี
ความเชีย่วชาญ สะดวก ปลอดภยั  และบอกต่อ ใหค้ าแนะน า
กบัคนรูจ้กัไดด้ ี

3)ชุมขน สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม 

ช่วยประสาน เผยแพร่ และ
น าส่งการรกัษาใน รพ. 

รวม เพราะระบุ ความเชีย่วชาญ  ความเปลี่ยนแปลง และการ
บอกต่อ แนะน าไดด้ ี รวมถงึการยอมรบัในการดแูลรกัษาอย่าง
ต่อเนื่อง (Royalty) 

4) ผูถ้อืหุน้ และนัก
ลงทุน 

ลงทุน และรบัผลตอบแทน
จากธุรกจิทีเ่ตบิโต 

รวม เพราะ ไดร้บัประโยชน์ทางธุรกจิทีเ่ตบิโต  

5) คู่แขง่ทางธุรกจิ ให้ความคิดเห็น ข้อตกลง
ทางธุรกจิร่วมกนั 

รวม เพราะ ได้ประโยชน์จาการมจีรรยาบรรณทางธุรกจิ และ
ขอ้ตกลงกรอบกตกิาการแขง่ขนัทีด่ ีเป็นทีย่อมรบั 

6) คู่คา้ ร่วมงานในการซื้อขาย ยา 
เวชภัณฑ์  และเป็น Out 
source ในการร่วมบรกิาร 

รวม เพราะมีการช่วยเหลือร่วมกัน ในการ ด าเนินธุรกิจ ให้
เตบิโต และมปีระสทิธภิาพ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลพัธ ์ ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน 
1)พนักงาน คนเก่ง  ด ี มคีวามสุข  เพยีงพอ ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานทีด่ ี วดัจากการเตบิโต

จากผลประกอบการ รพ. 
2)ผูร้บับรกิาร จดัท านวตักรรมการ / ปรบัปรุงการดูแล

รกัษาตอบสนองความต้องการ ผู้ป่วยมี
ความพงึพอใจ 

วดัจากจ านวนการรบับรกิารมากขึน้ และรายไดม้กีาร
เตบิโตทีเ่หมาะสมกบัการลงทุน 

3 )ชุ ม ข น  สั ง ค ม 
สิง่แวดลอ้ม 

ชุมชน สังคม มีความเชื่อมัน่ ยอมรับ 
และพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลชุมชน  สงัคม และสิง่แวดล้อม ร่วม
ถึง รบัรู้ประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญ
การดแูลรกัษา   

วดัจากจ านวนการเขา้รบับรกิาร และรายได้จากการ
ใช้บริการที่มีความเกี่ยวข้องจากความเชื่อมัน่ และ
ยอมรบั ทีม่าจากการท ากจิกรรม CSR ของ รพ. 
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o แผนกลยุทธด์า้นความยัง่ยนืและแผนการด าเนินการเพื่อลดกระทบเชงิลบจากการด าเนินการของบรษิทั 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลพัธ ์ ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน 
4) ผูถ้อืหุน้ และนัก
ลงทุน 

มีความเชื่อมัน่ในการซื้อหุ้น และร่วม
ลงทุน 

วัดจากการเติบโตของจ านวน และขนาดของหุ้น
บรษิทั 

5) คู่แขง่ทางธุรกจิ ปฏิบตัิตามจรยิธรรม และจรรยาบรรณ
ธุรกจิ 

วัดจากการไม่พบความขดัแย้งทางการด าเนินการ
ธุรกจิของคู่แขง่ทางธุรกจิ 

6) คู่คา้ บริหารจัดการการร่วมธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม ตามสญัญา 

วดัจากประสทิธภิาพการด าเนินการร่วมกนัทีด่ ี

ผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธด์้านความยัง่ยืน                      แผนการด าเนินการ 
1)พนักงาน • ค น เ ก่ ง   ดี   มี

ความสุข 
• CAT Culture 

• ประเมนิทกัษะความรูค้วามสามารถรายบุคคลจดัท าแผนพฒันา 
และสนับสนุนการฝึกอบรมตามแผน 

• ประเมนิค่างานโดยผูเ้ชีย่วชาญ และก าหนดกรอบค่าตอบแทนที่
เหมาะสม  

• ปรบัสวสัดกิารที่ดเีหมาะสมสามารถแขง็ขนัได้กบัโรงพยาบาล
ในระดบัเดยีวกนั 

• สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานทีด่ ีมคีวามปลอดภยัและเอือ้
ต่อการท างาน 

• ส่งเสรมิสุขภาพให้วคัซีนฟรใีนกลุ่มเสี่ยงฟรี เช่น ตบัอกัเสบบี 
ไขห้วดัใหญ่ และ วคัซนีป้องกนัการตดิเชือ้ COVID-19 

2)ผูร้บับรกิาร • ABVX • ให้บรกิารทางการแพทย์อย่างมมีาตรฐานคุณภาพระดบัสากล
สอดคลอ้งกบัระเบยีบ กฎหมาย 

•  พฒันาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารดา้นการดูแลรกัษาใหม้ี
ประสทิธภิาพ  

• พัฒนาการให้บริการ Virtual hospital เพื่อตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

3 )ชุ ม ข น  สั ง ค ม 
สิง่แวดลอ้ม 

• การพฒันาคุณภาพชวีติ
ทีด่ขีองคนในสงัคม 

• จดักจิกรรมเพื่อสงัคมภายใตโ้ครงการ “ชุมชนมสุีข” 
• จดัท าสื่อให้ความรู้ ข่าวสาร ทางด้านสุขภาพที่ทนัสมยั ตาม

ความตอ้งการทาง Social media 
• พฒันาการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและทนัสมยั 

สอดคล้องกับความต้องการของคนในสังคมทุกช่วงอายุเพื่อ
เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่คีนในสงัคม 

• ส่งเสรมิ รณรงคก์ารใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ตามหลกั
3Rs 

4) ผูถ้อืหุน้ และนัก
ลงทุน 

• ผลประกอบการเตบิโต
อย่างต่อเนื่อง ยัง่ยนื 

• พฒันาศกัยภาพ ธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่างต่อเนื่องและผลตอบแทน
จากการลงทุนในระยะยาว 
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o ตวัชีว้ดัตามกลยุทธด์า้นความยัง่ยนื 2565 

ผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธด์้านความยัง่ยืน                      แผนการด าเนินการ 
การบรหิารจดัการ 
โปร่งใส รดักุม รอบคอบ 

•  ด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโปร่งใสเป็น
ธรรม 

•  การบริหารจัดการความเสี่ยงทัง้ด้านเศรษฐกิจ  สังคม และ
สิง่แวดลอ้มอย่างเป็นระบบรดักุม รอบคอบ 

• เปิดเผยและน าเสนอขอ้มลู ผลการด าเนินงาน พรอ้มทศิทางและ
แผนทีถู่กตอ้ง ครบถว้นดว้ยความโปร่งใส  

5) คู่แขง่ทางธุรกจิ • ปฏบิตัติาม
จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณธุรกจิ 

• ปฏบิตัติามนโยบายจรยิธรรมขององค์กร และขอ้ตกลงทางการ
คา้ 

• ปฏบิตัติามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
• เข้าร่วมการประชุมสมาคมโรงพยาบาลเอกชน ให้ข้อมูล

ขอ้เสนอแนะ และปฏบิตัใิหค้วามร่วมมอืตามมตทิีป่ระชุม 
6) คู่คา้ • บริหารจัดการการ

ร่วมธุรกจิอย่างเป็น
ธรรม ตามสญัญา 

• จัดท า Application การเก็บข้อมูลความบกพร่องของคู่ค้า 
เพื่อใหส้ามารถรวบรวมประเมนิคู่คา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

• จดัประชุมคู่คา้ ในการร่วมท าสญัญาซื้อขาย และการจดัซื้อจดั
จา้ง ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

• ปฏบิตัติามเงือ่นไขทางการคา้และปฏบิตัติามสญัญา รวมทัง้การ
ช าระเงินตามเงื่อนไข เก็บรักษาความลับของคู่ค้า ให้ข้อมูล 
ขา่วสาร สวสัดกิารต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้เสีย แผนการด าเนินการหลกั                     ตวัช้ีวดั 
1)พนักงาน • คน เ ก่ ง   ดี   มี

ความสุข 
• CAT Culture 

• ผลส ารวจอัตราความผูกพันของพนักงานของ
พนักงาน มากกว่ารอ้ยละ 75 

• อตัราการเจบ็ป่วยจากการท างานเป็นศูนย ์
• อตัราการลาออกของพนักงานน้อยกว่ารอ้ยละ 10  
• อตัราการลาออกของ High Performance น้อยกว่า

รอ้ยละ 4 
•  อตัราการเจบ็ป่วยจากท างานเป็นศูนย ์
• ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉลีย่ไม่น้อยกว่า 20 ชัว่โมง/คน 
• จ านวนหน่วยงานท าโครงการพัฒนาคุณภาพของ

หน่วยงาน มากกว่ารอ้ยละ 90 
2)ผูร้บับรกิาร ABVX • ผลส ารวจความคิดเห็นประสบการณ์ผู้ป่วย (Patient 

experience)ในการเขา้รบับรกิาร ผูป่้วยในอยู่ใน Top box  
> 90% 
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     ................................                                                     ............................ 

    (นางสุณิตรา สุทธากร)                         (นพ.วทิยา วนัเพญ็) 

ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกจิ                       ผูช้่วยผูอ้ านวยการ 

                                                                                                           

 

             

     .................................... 

      (นพ.เสถยีร  ภู่ประเสรฐิ) 
      กรรมการผูอ้ านวยการ 

ผู้มีส่วนได้เสีย แผนการด าเนินการหลกั                     ตวัช้ีวดั 

• ผลส ารวจความพึงพอใจ ในการรับบริการจากระบบ 
Contact center > 95%  

•  ผูใ้ชบ้รกิาร Virtual hospital  เตบิโตขึน้อย่างน้อย 10 เท่า 
จากปี 2563 ภายในปี 2568 

3 ) ชุ ม ข น  สั ง ค ม 
สิง่แวดลอ้ม 

การพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ี
ของคนในสงัคม 

• ชุมชนและสงัคมใหก้ารยอมรบั และสนับสนุนกจิกรรม 
ต่างๆ ของโรงพยาบาล เพิม่ขึน้ 

• รายได้จากการใช้บริการที่มีผลเกี่ยวเนื่ องกับการท า
กจิกรรม 

4 )  ผู้ถือหุ้น  และนัก
ลงทุน 

ผลประกอบการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ยัง่ยืน การ
บริหารจัดการ โปร่ ง ใส 
รดักุม รอบคอบ 

• ผลประกอบการของบรษิทัฯ เตบิโตอย่างต่อเนื่อง รายรวม
ไดเ้พิม่ขึน้ 

5) คู่แขง่ทางธุรกจิ ปฏิบตัิตามจริยธรรม และ
จรรยาบรรณธุรกจิ 

• ไม่มปีระเดน็ขอ้พพิาททางธุรกจิ 

6) คู่คา้ บริหารจัดการการร่ วม
ธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตาม
สญัญา 

• ระยะเวลาช าระสนิเชื่อทางการคา้ตามขอ้ตกลง 
• ประเดน็ขอ้รอ้งเรยีนระหว่างคู่คา้เป็น 0 
• ประเดน็พบการทุจรติในการร่วมทุจรติ เป็น 0  
• การละเมดิขอ้ก าหนดในจรรยาบรรณคู่คา้ เป็น 0 


